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Das Wichtigste in Kiirze

Das vom Stadtrat im Sommer 2008 gutgeheissene Sprachforderkonzept der Integrati-
onsforderung der Stadt Zirich stellt die Subventionierung, Koordination und Qualitatssi-
cherung der stadtischen Sprachférderangebote fiir fremdsprachige Migrantinnen auf
eine neue Grundlage. Das Konzept unterscheidet in Erganzung zu Sprachkursen der Re-
gelstrukturen zwischen Niveaukursen, Einstiegs- und Trainingskursen, wobei Alphabeti-
sierungs- und schulnahe Kurse (ELDIS) Spezialformen der Einstiegs- bzw. Trainingskurse
darstellen. Einstiegs- und Trainingskursen wurde bewusst ein gewisser Erprobungsraum
zugestanden. Auch erfolgte in diesem Kurssegment eine Zusammenarbeit mit einer Viel-
zahl von Tragerschaften — anders als bei den anderen Kurstypen mit je einer Trager-
schaft (Niveaukurse durch die Stiftung ECAP, ELDIS-Kurse durch die Fachschule Viventa).

Zur Steuerung des Kursangebots wurden die Finanzierung und die Zustdndigkeiten der
beteiligten Departemente geklart (das Prasidialdepartement fiir die Einstiegs- und Trai-
ningskurse, das Sozialdepartement fir die Niveaukurse sowie das Schul- und Sportde-
partement fiir die ELDIS-Kurse), eine interdepartementale Arbeitsgruppe gebildet sowie
Instrumente (Reporting und Lernfeedback) und gemeinsame Richtlinien eingefiihrt. Die
Gesamtkoordination obliegt der Integrationsférderung (Prasidialdepartement).

Im Fridhjahr 2009 lief die dreijdhrige EinfUhrungsphase des Sprachférderkonzepts an,
ebenso die Begleitung durch die externe Evaluation. Im Folgenden werden die wichtigs-
ten Befunde und Schlussfolgerungen aus der zweijahrigen Evaluation dargestellt:

- Vor dem Hintergrund des vielfdltigen, aber schwer steuerbaren Angebots an Sprach-
kursen in der Vergangenheit erweist sich das neue Sprachforderkonzept als zweck-
massig und sinnvoll. Das durch den nationalen Integrationskredit und stadtisch
unterstltzte Kursangebot ist (ibersichtlicher und besser greifbar geworden. Beson-
ders die Blindelung der finanziellen Mittel und der Zustandigkeiten bei je einem De-
partement flhrte zu einer Effizienzsteigerung, da die Tragerschaften gegeniber
friher nur noch einen Ansprechpartner haben. Die Klarung der Zustandigkeit fir
Ubergeordnete Aufgaben fiihrte zu einer weiteren Effizienzsteigerung.

- Die fur die Steuerung wichtigen Instrumente (Reporting, Lernfeedbacks) konnten
erfolgreich entwickelt und eingefiihrt werden. Auch die Weiterbildungen fiir Kurs-
leitende als Massnahme der Qualitatssicherung haben sich etabliert. Zudem zeigen
die intensiven Bemiihungen der Integrationsférderung zur breiten Bekanntmachung
des Kursangebots bei Zielpersonen und Multiplikatoren Wirkung, auch wenn das Po-
tential dieser Massnahmen noch nicht voll ausgeschopft ist.

- Das Kursangebot konnte von 62 Kursen im Sommersemester 2009 auf 84 Kurse im
Sommersemester 2011 ausgebaut werden. Im gleichen Zeitraum stiegen die Teil-
nehmerzahlen von 675 auf 957. Damit konnte das Ziel von 120 Kursen nicht erreicht



werden. Besonders die Trainingskurse und ELDIS-Kurse blieben unter den Erwartun-
gen, was auf die teils fehlende Unterstiitzung durch die Schulkreise und Schulen zu-
rickzuflihren ist. Auch die Niveaukurse konnten das Potential nicht ausschopfen —
zu einem gewissen Grad auf die fehlende Zuweisung von Teilnehmenden aus den
Einstiegskursen bedingt (vgl. unten). Die grosszligigen Planungswerte sind dennoch
als gerechtfertigt zu betrachten, da die Folgen der Einfiihrung des Sprachforderkon-
zepts im Voraus nicht im Detail abschatzbar waren. Kinftig dirfte die Nachfrage
weiter zunehmen und das gesteckte Ziel ndher riicken, wenn auch etwas verzogert.
Fiir die Weiterfihrung des Sprachforderkonzept sind weiterhin grossziigige Pla-
nungswerte zu empfehlen.

Urspriingliche Planungswerte und realisierte Kurse im Sommersemester 2011

Einstiegs- Trainings- Niveau- ELDIS- Alpha-
Total
kurse kurse kurse Kurse Kurse
Planungswerte 24 24 44* 24 4 120
Realisiert SS 11 22 12 30 16 4 84

* In Weisung 2011 bis 2014 auf 40 reduziert.

Die Kurse erfiillen die geforderten Qualitatsstandards. Weil bei den Einstiegs- und
Trainingskursen einige Fragen zu klaren waren und wegen der grossen Zahl beteilig-
ter Tragerschaften wurde im Rahmen der Evaluation eine Stichprobe von Kursen be-
sucht. So sollte ein direkter Eindruck von der Kursqualitdt gewonnen werden. Es
bestatigte sich, dass Tragerschaften mit einem hohen fachlichen Professionalisie-
rungsgrad eine hohe Kursqualitat gewahrleisten, wahrend bei tieferem Professiona-
lisierungsgrad in Einzelfdllen die Gefahr besteht, dass die Kurse nicht in allen
Belangen den Anforderungen entsprechen. Die Integrationsférderung ist sich dieser
Gefahr bewusst und begleitet die Tragerschaften seit Beginn an intensiv. Vor diesem
Hintergrund ist zu begrissen, dass Tragerschaften mit hohen Professionalisierungs-
grad ein zunehmend grésseres Volumen der Einstiegs- und Trainingskurse Gbernah-
men.

Weiter zeigte sich, dass die Umsetzung der Einstiegs- und Trainingskurse unruhiger
und aufwandiger erfolgte als die Umsetzung der Niveau- und ELDIS-Kurse. Dies war
aufgrund der vielen beteiligten Tragerschaften sowie des erwdhnten besonderen
Status der Einstiegs- und Trainingskurse zu erwarten und wurde auch bewusst in
Kauf genommen. Die Niveau- und ELDIS-Kurse wiesen demgegeniiber von Beginn an
ein enges Profil auf und wurden von je nur einer Tragerschaft durchgefiihrt, was die
Koordination und Zusammenarbeit stark vereinfachte. Auch bei den Einstiegs- und
Trainingskursen konnte sich trotz der schwierigeren Rahmenbedingungen die Zu-
sammenarbeit mit einer Auswahl von Tragerschaften etablieren. Mit Blick auf eine
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effiziente Umsetzung ist zu empfehlen, die Zusammenarbeit auf diese Tragerschaf-
ten zu konzentrieren.

Die subventionierten Deutschkurse sprechen eine Zielgruppe an, welche mehrheit-
lich auf einen niederschwelligen Zugang angewiesen ist. Die typische Besucherin ei-
nes Sprachkurses im Rahmen des Stadtzircher Sprachférderkonzepts ist weiblich,
zwischen 30 und 40 Jahre alt und nicht (voll) berufstatig. Durchschnittlich hat sie im
Heimatland rund 10 Jahre lang die Schule besucht. Drei Viertel der Teilnehmenden
wohnen in der Stadt Zurich.

Es wird Deutsch gelernt. Die entwickelten und eingefiihrten Lernfeedbacks erlauben
eine Analyse der Lernfortschritte. Die Teilnehmenden benétigen durchschnittlich
240 Lektionen, um ein GER-Niveau abzuschliessen, was mit den Erfahrungen aus an-
deren Sprachforderprogrammen fir bildungsferne Migrantinnen Gbereinstimmt.

Die verschiedenen Kurstypen ergdnzen sich zu einem stimmigen Ganzen und decken
spezifische Bediirfnisse ab. Die Niveaukurse weisen mit 30 Kursen das grosste Volu-
men aus und bilden einen Grundpfeiler innerhalb des Sprachférderkonzepts. Alpha-
betisierungs- und Trainingskurse bilden Nischen fir Teilnehmende mit besonderen
Lernbedirfnissen. Die ELDIS-Kurse sind ein einmaliges Angebot und decken ein bis-
lang ungedecktes Bediirfnis ab. Allerdings erweist sich das Durchldssigkeitsprinzip
zwischen den Kursen in der Realitat als weitgehend wirkungslos, obschon das Kon-
zept stark darauf baut. Der Hauptgrund liegt darin, dass nur rund 20% der Teilneh-
menden mehr als zwei Semester (ohne Unterbrechung) besuchen. Vor diesem
Hintergrund kann der Zweck der Einstiegskurse nicht darin liegen, Teilnehmende in-
nerhalb eines Jahres fiir den Besuch eines anderen Kurses fit zu machen. Die Ein-
stiegskurse sollten aufgrund des heutigen Wissenstandes allerdings nicht
aufgegeben werden, sich aber starker auf den niederschwelligen Zugang konzentrie-
ren und/oder sich inhaltlich starker an der Alltagsbewiltigung und dem Quartierle-
ben orientieren. Es ist zu empfehlen, die Kurse in zwei bis drei Jahren einer erneuten
Analyse zu unterziehen und Bedarf und Funktionalitat zu Gberprifen.

Der tatsachliche Bedarf nach den verschiedenen Kurstypen ist zum jetzigen Zeit-
punkt schwer abschatzbar. Griinde dafiir sind die schwer vorhersehbaren Folgen
von konzeptionellen Anpassungen (Einstiegskurse), der erwartete Zuwachs der Teil-
nehmerzahlen sowie die erst seit kurzem wirksame Informationsarbeit der Integra-
tionsforderung. Wir erwahnt, sind deshalb weiterhin grosszligige Planungswerte zu
anzuwenden.

Empfohlene Planungswerte bis 2014/15

Einstiegskurse  Trainingskurse  Niveaukurse ELDIS-Kurse Alpha-Kurse Total

24 20 40 20 6 110




1. Ausgangslage

In der Stadt Ziirich leben Menschen aus 170 Nationen und wohl ebenso vieler Mutter-
sprachen. Die gute Kenntnis der lokalen Sprache gilt als eine der wichtigen Vorausset-
zungen fir die soziale und berufliche Integration. Entsprechend gross ist das Angebot an
Sprachkursen in Hochsprache und Mundart. Vom Bund, Kanton und Stadt subventionier-
te Kurse richten sich speziell an fremdsprachige Personen, welche aus verschiedenen
Grinden keinen Zugang zu Angeboten des freitragenden Marktes, der Berufsbildung
oder der Arbeitslosenkasse finden.

Das vom Stadtrat im Sommer 2008 gutgeheissene Sprachférderkonzept der Integrati-
onsférderung der Stadt Ziirich stellt die Subventionierung, Koordination und Qualitatssi-
cherung der stadtischen Sprachférderangebote fiir fremdsprachige Migrantinnen auf
eine neue Grundlage. Es unterscheidet zwischen

- Niveaukursen mit Kinderbetreuung
- Einstiegs- und Trainingskursen
- schulnahen Kursen (ELDIS-Kurse) und

- Alphabetisierungskursen.

Fir die Erarbeitung und Umsetzung des Sprachférderkonzepts zeichnet die Arbeitsgrup-
pe mit Vertreterlnnen der Integrationsforderung der Stadt Zirich, dem Sozialdeparte-
ment sowie dem Schul- und Sportdepartement verantwortlich.

Im Friihjahr 2009 startete die dreijahrige Einfihrungsphase des Sprachférderkonzepts,
das auch eine externe Evaluation vorsah. Aus diesem Grund schrieb die Arbeitsgruppe
einen Evaluationsauftrag offentlich aus. Das von der Arbeitsgruppe ausgeschriebene
Mandat sah die Planung und Realisierung der Evaluation mit summativem und formati-
vem Profil vor, mit Berichterstattungen im Mai 2010 (Zwischenbericht) und Juni 2011
(Schlussbericht) sowie Empfehlungen zur Weiterfiihrung des Sprachférderkonzepts.

Landert *Partner wurde im April 2009 von der Integrationsforderung der Stadt Zirich mit
der Durchfiihrung der Evaluation beauftragt. Der vorliegende Schlussbericht baut auf
dem Zwischenbericht auf. Er dient unter anderem dazu, das Finanzierungsgesuch an den
Gemeinderat fur die Weiterfiihrung der Einstiegs- und Trainingskurse ab 2012 vorzube-
reiten, weshalb der Abgabetermin in gegenseitigem Einvernehmen vorverschoben wur-
de. Fur die Durchfihrung verantwortlich sind Martina Brdgger (Projektleitung, Bericht),
Daniela Eberli (Datenerfassung und Teilberichterstattung) sowie Charles Landert (Kore-
ferat).



Landert >Partner

2. Gegenstand der Evaluation und Fragestellungen

2.1 Gegenstand

Die in der Ausschreibung aufgefiihrten Fragestellungen waren den folgenden Gegen-
standen der Evaluation zuzuordnen:

- Das Sprachférderkonzept und seine innere und dussere Koharenz

- Die Umsetzung mit Fokus auf die Schnittstellen und Entscheidungspraxis
- Die Koharenz von Konzept und Leistungen

- Die Bedarfsabdeckung bzw. Zielgruppenerreichung

- Die Qualitdt der Kurse

- Die Wirkungen der Kurse mit Fokus auf den Transfer in den Alltag

In Absprache mit der Arbeitsgruppe setzte die Evaluation einen Akzent auf die ersten
vier Gegenstande. Die Evaluation verfolgte darliber hinaus den Zweck, Erkenntnisse fir
die Weiterfiihrung des Sprachférderkonzepts zu gewinnen, insbesondere im Hinblick auf
die Entwicklung der Kurse (Uberwindung von allfilligen Umsetzungsproblemen), Pro-
jektdossiers, Controlling und Instrumente fiir die Lernzieliberprifung.

Die Priorisierung der Gegenstande ist sinnvoll. Erstens befindet sich das neue Sprachfor-
derkonzept der Stadt Zirich in der Anfangsphase seiner Umsetzung. Vergleichbare an-
derweitige Erfahrungen fehlen. Zweitens ist das Stadtzlircher Sprachférderkonzept in
besondere Rahmenbedingungen eingebettet. Besonders zu erwahnen sind

- die geteilte Verantwortlichkeit (Sozial-, Schul- und Sportdepartement sowie Prasi-
dialdepartement);

- die Kostenbeteiligung von Stadt, Kanton und Bund;

- die drei Kurstypen (Niveaukurse mit Kinderbetreuung, Einstiegskurse und Trai-
ningskurse — mit der Spezialform ELDIS-Kurse) sowie

- die unterschiedlichen Regelungen zur finanziellen Unterstitzung (Leistungsver-
einbarung, interner Auftrag, Gesuchverfahren).

Besonders in der Einfihrungsphase geht es zudem darum, das Kursangebot auszubauen
und gute Durchlassigkeit zu gewahrleisten. Das Konzept billigt den Einstiegs- und Trai-
ningskursen in gewisser Weise einen Pilotstatus zu: Gezielt wurde die Zusammenarbeit
mit lokalen und nicht unbedingt sprachfokussierten Tragerschaften gesucht und damit
auch eine enge Begleitung und ein hoher Prozesscharakter in Kauf genommen. Die Fra-
gen zur Qualitdt konzentrieren sich aus diesem Grund vor allem auf die Einstiegs- und
Trainingskurse, die von mehreren Tragerschaften angeboten werden, vorerst nur bis
2011 bewilligt sind und deren Weiterfiihrung bzw. Anforderungskriterien noch offen
sind.



2.2 Fragestellungen

Von den zahlreichen Fragestellungen der Ausschreibung isolierten wir 27 und ordneten
sie den Evaluationsgegenstanden Konzept, Umsetzung, Leistungen, Bedarf, Qualitédt und
Wirkung zu. Die Fragestellungen wurden in je einem Detailbriefing mit den Verantwort-
lichen der drei Departemente fiir die jeweiligen Kurstypen weiter konkretisiert.

Tabelle 1 bietet eine Ubersicht iber die Fragestellungen, die Zuordnung zu den Gegen-
standen die jeweiligen Informationsquellen und Untersuchungsmethoden.

Tabelle 1: Ubersicht iiber Fragestellung, Informationsquellen und Methoden
Datenquelle/Methode

Dok.analyse qualitative Befragungen
= L
g |2 5
gee 2 g
S o0l$8 =2 |d |S535 9
s T 238 % BT |3 5 3
Gegenstand  Fragestellung a = &7 o =2 = = £ X
Konzept K1 Innere Koharenz des Konzepts X (x)
K2 Aussere Kohérenz X (x)
K3  Koordination mit Finanzhilfe von Bund und Kanton X X (x) | x
K4  Ubereinstmmung mit Vorgaben des BFM X (x)
K5 Beurteilung Weiterentw., Steuerung, Qualitatssicherung X X
Umsetzung 1 Beuyrteilung der Vollzugsorganisaton X x| X
U2 Zusammenarbeit mit Tragerschafien (x) X
U3 Vergabe und Entscheidpraxis X (x)
U4 Durchlassigkeit des Angebots X X X
U5 Teilnehmerbeitrage und Regelung zur Riickerstatung X X X
U6 Einfihrung der strukturierten Lernfeedbacks + Beratung X X X X
U7 Optimierung der operativen Steuerung X X X X
Bedarf B1 Beurteilung der Zielgruppenerreichung X X
B2 Schliessung von Bedarfsliicken X X
B3 Beurteilung der Informationsarbeit und Rekrutierung X X X
B4  Informiertheit wichtiger Multiplikatoren X
B5 Raumliche Verteilung X
B6 Optmierung der Bedarfsabdeckung
Leistungen | 1 yngerstitze Kurse und Koharenz mit Konzept 1 X
L2  Zielerreichungsgrad X X
L3 Niederschwelligkeit der Kurse X
L4 Wirtschaftichkeit der Kurse X
L5 Optmierung der Leistungserbringung X X X
L6 Beurteilung der neuen Lehrmitel (schulnahe Kurse) X
Qualitat Q1 Beuteilung der Qualitt der Kurse X X X
Q2 Beurteilung des Transfers in den Alltag X X
Q3 Beurteilung der Anstellbedingungen der Kursleiterinnen X X X
Wirkung WA Lernzuwachs X
W2 Bessere Orientierungsfahigkeiten X

10
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3. Durchfiihrung

3.1 Vorgehensweise und Zeitplan

Die Evaluation folgte einem Untersuchungskonzept, welches abgestimmt auf die Evalua-
tionsgegenstande modular aufgebaut war. Zudem musste sich die Durchfiihrung an den
Terminen fir die Vorbereitung der weiteren Finanzierung der Niveaukurse (ab 2011)
und des Sprachforderkredites (ab 2012) orientieren. Die Ergebnisse der ersten einjahri-
gen Evaluationsphase wurden in einem Zwischenbericht dargestellt. Dieser konzentrierte
sich vor allem auf die Module Konzept und Umsetzung (Niveaukurse und ELDIS-Kurse)
und lieferte erste Befunde zu den weiteren Modulen. Der vorliegende Schlussbericht
baut auf dem Zwischenbericht auf. Er erganzt die Module Konzept und Umsetzung mit
einem Fokus auf die Einstiegs- und Trainingskurse und schliesst die Analyse des Bedarfs,
der Leistungen, der Qualitdt der Kurse und Wirkungen ab.

3.2 Methodik

Neben Dokumentenanalyse und Kursbesuchen (Einstiegs- und Trainingskurse) kamen
vor allem leitfadengestiitzte qualitative Interviews zum Einsatz. Aufgrund der Komplexi-
tat der Gesprachsinhalte und der rdumlichen Ndhe zu den Gesprachspartnern bevorzug-
ten wir personliche Gesprache. Ausnahme bildeten die Kurzinterviews mit den
Multiplikatoren sowie — in der ersten Evaluationsphase — Gesprache mit Informanten
ausserhalb der Stadt Zirich. Die Gesprache wurden protokolliert und ausgewertet. Auf-
grund eines Rasters wurden die Informationen der Befragten den Fragestellungen und
Unterfragen zugewiesen. Auch die Informationen aus der Dokumentenanalyse wurden
mittels dieses Vorgehens dokumentiert, entweder qualitativ zusammenfassend, quanti-
tativ mit Originalzahlen oder differenziert nach Kategorien. Dieses Vorgehen erlaubte
eine effiziente Dokumentation und lieferte eine Ubersichtliche Grundlage fir die Aus-
wertung der Daten.

Erprobte Instrumente wie Gesprachsleitfaden, Dokumentations- und Beobachtungsras-
ter konnten aus der Evaluation Uiber die Sprachférderung des Bundes (Bragger und Lan-
dert 2008) ibernommen bzw. an den Stadtzlircher Kontext angepasst werden.

3.3 Aufbau des Berichts

Der Ergebnissteil des Berichts orientiert sich an der sechsteiligen Gliederung des Gegen-
standes und ist entsprechend in die Unterkapitel «Konzept», «Umsetzung», «Leistungen
und Kohdrenz zum Konzept», «Bedarf», «Qualitat der Kurse» und «Wirkungen» geglie-
dert. Mit Blick auf den hohen Komplexitatsgrad der Materie wird zu jedem der sechs
Unterkapitel eine Analyse und Beurteilung vorgenommen. Die sechs Unterkapitel bauen
aufeinander auf, indem im Analyseteil die Resultate der vorhergehenden Unterkapitel
miteinbezogen werden. Die Gesamtanalyse erfolgt schliesslich im Kapitel 5 «Zusammen-
fassung und Empfehlungen».

11



4. Ergebnisse

4.1 Konzept

4.1.1 Vorgeschichte der Konzepterarbeitung

Die Sprachférderung fir Migrantinnen hat in der Stadt Zirich eine lange Tradition.
Nachdem zunachst private Initiativen den Sprachunterricht fir Fremdsprachige aufge-
baut und getragen hatten, genehmigte der Gemeinderat 1993 erstmals einen Kredit fir
stadtische Deutschkurse. Ab 2001 entstanden verschiedene weitere, von Bund, Kanton
und Stadt finanzierte Sprachforderprojekte. Auf der Basis des nationalen Sprachforder-
konzepts war der Bund in den folgenden Jahren massgeblich an der Steuerung und Mit-
finanzierung der Projekte beteiligt. Es entstanden neue Angebote, die unter der Aufsicht
des Stadtzlircher Sozial- bzw. Schul- und Sport- bzw. Prasidialdepartements standen. Das
vielfaltige Angebot flihrte allerdings zu wenig optimalen Strukturen, Doppelspurigkeiten
(Gesuche und Berichterstattung mussten zuhanden von drei Geldgebern eingereicht
werden) und schlechter Uberschaubarkeit von aussen. Ein stidtisches Sprachférderkon-
zept sollte Abhilfe schaffen und vor allem die Finanzierung vereinfachen.

Nachdem der Bund 2005 signalisierte, sich in Zukunft aus dem Vollzug der Sprachférde-
rung zurlickzuziehen, starteten 2006 die oben erwdhnten drei Departemente mit der
Entwicklung eines Stadtziircher Sprachforderkonzepts. Die Federfiihrung wurde der
Integrationsforderung des Prasidialdepartements libertragen.

4.1.2 Zusammenarbeit mit Bund und Kanton

Der Bund (ibergab 2009 die Verantwortung fiir die Steuerung der Sprachférderung an
die Kantone. Diese mussten ein kantonales Sprachforderkonzept erarbeiten. Der jahrli-
che Integrationskredit wird seitdem proportional zum Ausldanderanteil an die Kantone
verteilt.

2007 nahm die Stadt Zilrich die Verhandlungen mit dem Kanton auf, nachdem klar war,
dass sie keinen direkten Leistungsvertrag mit dem Bund eingehen konnen wiirde. Mit
Blick auf den bereits erreichten Stand der Férdermassnahmen sowie die spezifischen
Rahmenbedingungen in der Stadt Zirich zielte die Integrationsférderung darauf ab, ein
vom Kanton unabhangiges eigenes Sprachforderkonzept umsetzen kénnen und dafir
einen Anteil des kantonalen Integrationskredites des Bundes zu erhalten. Im Sommer
2008 fiel der Entscheid, dass die Stadt Zlrich ab 2009 jahrlich einen Anteil von (mindes-
tens) CHF 600'000 des kantonalen Bundeskredites erhalten soll. Der genaue Betrag wird
in einem jahrlichen Leistungsvertrag mit dem Kanton Ziirich festgehalten. Dieser Kredit
wird fir die Einstiegs- und Trainingskurse (inkl. ELDIS-Kurse) verwendet.

Die stadtische Sprachférderung kann sich dank dieser Vereinbarung mit dem Kanton an
der stadtischen Politik orientieren, muss dabei aber die Vorgaben des Bundes einhalten.
Diese sind im nationalen Schwerpunktprogramm 2008 bis 2011 in sehr allgemeiner Form
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umschrieben: Es sind Angebote zu schaffen, welche Liicken im Regelangebot schliessen
und die Verstandigung im Alltag férdern (BFM 2007).

4.1.3 Einbettung in weitere stadtische Integrationsmassnahmen

Sprachférderung ist nicht die einzige stadtische Integrationsmassnahme. Neben dem
Handlungsfeld «Bildung und Sprache» umfassen die integrationspolitischen Schwer-
punkte der Legislatur 2006 bis 2010 weitere Handlungsfelder wie «Quartier», «Verwal-
tung», «Religion und Gesellschaft», «Erwerbsarbeit» und «Offentlichkeit» (Stadt Ziirich
2007).

Das Sprachforderkonzept richtet sich an den unter «Bildung und Sprache» definierten
Zielen aus (Stadt Ziirich 2007: 6):*

- In Ziirich besteht ein differenziertes, qualitativ gutes und bedarfsgerechtes Angebot
der Deutschvermittlung. Die Stadt nimmt dabei eine steuernde Rolle ein und férdert
— ausserhalb der Schulpflicht — das Erlernen der deutschen Sprache insbesondere bei
Neuzugezogenen, bei nachziehenden Familienmitgliedern, bei Kindern im Vorschulal-
ter und bei deren Eltern.

- Alle Eltern minderjdhriger Kinder und Jugendlicher sind iiber den Aufbau und die
Bedeutung des Schul- und Bildungssystems ausreichend und zweckmdissig informiert
und nehmen die ihnen dabei zufallende Rolle soweit méglich wahr.

4.1.4 Die Eckpfeiler des Sprachforderkonzepts

In den letzten Jahren entwickelte sich (iber die Parteigrenzen hinweg der Konsens, dass
die gute Vertrautheit mit der lokalen Sprache die Integration der auslandischen Bevolke-
rung wesentlich begiinstigen kann. Dementsprechend ist die Forderung der Lokalspra-
che die am besten akzeptierte Massnahme der Integrationsférderung und bedarf keiner
Legitimierung mehr bzw. keiner expliziten Problemdefinition.?

Das Stadtziircher Sprachforderkonzept basiert auf einer Analyse, welche die Sprachnut-
zung der auslandischen Zircher Bevolkerung, das bestehende Kursangebot sowie die
Starken und Schwéchen der bisherigen Sprachférderung aufzeigt (Bischof und Meier
2008; Integrationsforderung 2008). Aus dem 2008 publizierten Bericht geht hervor, dass
das bestehende Angebot den Bedarf an Sprachkursen ungeniigend abdeckt, dass be-
stimmte Zielgruppen (z.B. Eltern von Schulkindern) kaum erreicht werden, Erganzungs-
angebote unzureichend konzipiert sind und die stadtisch finanzierte Sprachférderung
unkoordiniert erfolgt, d.h. keiner Gibergeordneten Steuerung unterliegt (vgl. 4.1.1).

Die Sprachférderung der Kinder ist Teil der Frihférderung und gehort altersabhéngig zum Sozialdeparte-
ment (Vorschulbereich) oder zum Schul- und Sportdepartement (ab Kindergarten). Sie ist nicht Bestandteil
des Sprachférderkonzepts.

Eine kritische Stellungnahme dazu hat Inés Mateos (2009) verfasst.

13



Diesen Befunden entsprechend soll die heterogene Zielgruppe besser erreicht werden:
In Ergdnzung zu kommerziellen Angeboten und Angeboten der Regelstrukturen wird ein
bedarfsgerechtes und niederschwelliges Kursangebot geschaffen, welches unterschiedli-
che Kursprofile aufeinander abstimmt, die Durchldssigkeit zwischen den Kursen sicher
stellt und insgesamt auszubauen ist. Die Blindelung der finanziellen Mittel, eine Klarung
der Zustandigkeiten und Koordinationsarbeit sollen die Steuerung des Angebots gewahr-
leisten.

Das gesamte Kursangebot soll verschiedene Zugangs- und Lernmdglichkeiten bieten und
so den Bediirfnissen der Zielgruppe (Kinderbetreuung, tiefe Preise, spezielle Kurszeiten,
«geschitzter Rahmen» und kurze Wege) gerecht werden. Ein gemeinsamer Kursstart
pro Semester soll flexible Ubertrittsmoglichkeiten zwischen den Kurstypen schaffen.
Diese zeichnen sich durch folgende Charakteristika aus:

- Die Niveaukurse stellen einen Grundpfeiler im Sprachférderkonzept dar; sie werden
durch die weiteren Kursangebote erganzt. Sie versprechen aufgrund der erwarteten
héheren Homogenitat im Vergleich zu den anderen Kurstypen das effizienteste Spra-
chenlernen (Integrationsforderung 2008: 15f.). Die Kurse werden bis zum GER-Niveau
B1 durch einen stadtischen Kredit subventioniert. Zudem beteiligt sich das kantonale
Mittelschul- und Berufsbildungsamt an der Finanzierung der Kurse. Die Kurse werden
zentral an zwei Standorten von der Stiftung ECAP angeboten, welche mit dem Sozial-
departement (Kontraktmanagement) einen mehrjahrigen Leistungsvertrag eingegan-
gen ist.

- Die Einstiegskurse sollen einen besonders niederschwelligen Zugang bieten, indem
sie durch lokale Tragerschaften (Gemeinschaftszentren, Wohngenossenschaften,
Vereine) durchgefiihrt und mitgetragen werden (Integrationsférderung 2008: 16).
Die Kurse orientieren sich am Leben im Quartier, sie sollen die Teilnehmenden aber
vor allem fir den Besuch von Niveaukursen motivieren und fitmachen. Die Kurse
richten sich daher an Anfanger bis zum GER-Niveau Al. Der Besuch von Einstiegskur-
sen ist zudem in der Regel auf zwei Semester beschrénkt.? Eine jihrliche Ausschrei-
bung durch die Integrationsférderung des Prasidialdepartements gewahrleistet
Flexibilitat, um ein moglichst bedarfsgerechtes Angebot aufzubauen. Die finanzielle
Unterstlitzung erfolgt durch einen stadtischen Kredit sowie den Sprachférderkredit
(Anteil kantonaler Integrationskredit des Bundes).

- Eine besondere Form der Einstiegskurse stellen die Alphabetisierungskurse dar.

- Trainingskurse (Konversations-, Mundart- oder Tandemkurse, Schreibwerkstatten
sowie Kurse fiir Seniorlnnen oder Lernschwache; Integrationsférderung 2008: 16)

Dadurch soll verhindert werden, dass die Heterogenitat in den Kursen zu hoch ist. Ausnahme von dieser
Beschrankung auf zwei Semester bilden die Alphabetisierungskurse, welche auf vier Stufen besucht wer-
den kénnen. Die Kurse finden Uberdies zentral statt und werden von FEMIA angeboten.
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richten sich an Personen mit besonderen Bediirfnissen. In der Regel verfiigen sie be-
reits Uber Deutschkenntnisse, kénnen diese aber nicht in regularen Deutschkursen
weiterentwickeln. Die Anbindung an die Integrationsforderung und die finanzielle
Unterstiitzung sind gleich geregelt wie bei den Einstiegskursen.

- Die schulnahen Kurse (ELDIS-Kurse) stellen einen Spezialfall der Trainingskurse dar.
Sie richten sich an Stadtziircher Eltern von Schiilerinnen und Schiilern der Volksschu-
le. Ziele der Kurse sind die inhaltsbasierte Vertiefung der Deutschkenntnisse und die
Unterstltzung der Eltern bei einer aktiven Begleitung des Schuljahres. Das Schul- und
Sportdepartement vergab das Mandat departementsintern an die Fachschule Viven-
ta. Die Finanzierung ist durch einen unbefristeten stadtischen Kredit gesichert. Ein
Teil der Kosten wird durch den Integrationskredit gedeckt.

Um zu gewahrleisten, dass die einzelnen Teilnehmenden den «richtigen» Kurs besuchen,
setzt das Konzept auf die Kooperation von Tragerschaften und Kursleitenden. Letztere
sollen interessierte Personen in andere Kurse weiterweisen, wenn das eigene Kursprofil
den Bedurfnissen dieser Personen nicht entspricht. Jede/r Teilnehmerln erhilt zudem
am Kursende von der Kursleitung eine individuelle Beratung (iber mégliche Folgekurse.
Das entwickelte Lernfeedback, welches den Sprachstand und den Lernfortschritt am
Ende eines Kurses dokumentiert, soll den Ubertritt in einen anderen Kurs ebenfalls for-
dern (Integrationsférderung 2008: 19, 21).

Die Niveau- und ELDIS-Kurse weisen ein sehr eng gefasstes Kursprofil und klar definierte
Detailziele auf (Sprache, bzw. Sprache und Schule). Demgegeniber sind die Einstiegs-
und Trainingskurse vielfaltiger und dadurch auch bewusst offener definiert. Allen Kursen
gemeinsam sind das bedarfsgerechte Vermitteln von Alltagswissen und die aktive Ausei-
nandersetzung mit dem gesellschaftlichen Umfeld (Integrationsférderung 2008: 18).
Besonders die Einstiegskurse sollen neben der Vermittlung von Sprachwissen einen star-
ken Akzent auf die Integration in das lokale Umfeld setzen (Integrationsférderung 2008:
16).

Gemass neuem Sprachférderkonzept hat jede Tragerschaft nur noch einen zustandigen
stadtischen Ansprechpartner, tGber welchen auch die Finanzierung der Kurse geregelt
wird. Die Zuteilung zu den drei Departementen erfolgte aufgrund pragmatischer Uberle-
gungen: Das Sozialdepartement tGibernahm die Niveaukurse aufgrund ihrer Erfahrungen
mit Kontrakten und das Schul- und Sportdepartement Gbernahm die ELDIS-Kurse auf-
grund eines strukturellen Leitungsentscheids. Das Prasidialdepartement tGbernahm die
Einstiegs- und Trainingskurse, welche von Beginn an eine engere Prozessbegleitung der
Tragerschaften vorsahen.

Der Austausch unter den stadtischen Ansprechpartnern wird durch die interdeparte-
mentale Arbeitsgruppe gewahrleistet. Sie koordiniert und vernetzt die Angebote und
diskutiert Uibergreifende Fragestellungen, so zu Qualitatsanforderungen, Qualitatssiche-
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rung und Reporting, Lohn und Teilnehmerbeitragsregelung, Weiterbildungsangebote fiir
Kursleitende, Offentlichkeitsarbeit und Marketing.

4.1.5 Analyse und Beurteilung

Vor dem Hintergrund des vielfaltigen, aber schwer steuerbaren Angebots an Sprachkur-
sen in der Vergangenheit erweist sich das neue Sprachférderkonzept als zweckmassig
und sinnvoll. Dank dem neuen Sprachforderkonzept und der Definition von Kurstypen ist
das stadtisch unterstiitzte Kursangebot allgemein Ubersichtlicher und besser greifbar
geworden. Auf der Makroebene erfiillt es alle Anforderungen an den Idealtypus eines
Sprachférderkonzeptes: Problemdefinition, Zielvorgaben sowie operative und organisa-
torische Festlegungen sind gut verstandlich und vollstandig aufgefiihrt. Die Blindelung
der finanziellen Mittel und der Zustandigkeiten bei je einem Departement versprechen
eine Effizienzsteigerung durch Koordination, gemeinsame Standards und Regelungen.

Unterzieht man das Konzept einer genaueren Analyse, werden Schwachstellen bzw.
Schnittstellen sichtbar, welche besonderer Beachtung bedirfen. Sie alle weisen einen
Zusammenhang mit der Zielgruppenerreichung und Durchlassigkeit der Kurse auf:

Boten die Tragerschaften bis anhin ihre Deutschkurse unabhangig voneinander an, sind
diese nun ein Bestandteil eines stadtischen Gesamtangebots: Ehemalige Konkurrenten
wurden zu Partnern. Das erhéht theoretisch die Durchldssigkeit und Flexibilitit bei Uber-
tritten. Fur die Tragerschaften bedeutet dies jedoch einen Paradigmawechsel, welcher
mit Nachteilen verbunden sein kann. So sehen sich die Tragerschaften von Einstiegskur-
sen (die von anderen Kurstypen kaum Teilnehmende zugewiesen erhalten) mit erhoh-
tem Rekrutierungsbedarf konfrontiert, wenn ihre Teilnehmenden die Kurse maximal ein
Jahr lang besuchen diirfen. Dies, obschon dezentrale Kurse mehr Rekrutierungsproble-
me aufweisen (dies dirfte auch fiir ELDIS-Kurse gelten), weil ihr Kursangebot kleiner und
weniger stark differenziert ist (in der Regel ein bis zwei Kurse pro Standort).* Die dezent-
rale Organisation, der lokale Zugang zur Zielgruppe sowie Toleranz gegeniiber einer ho-
heren Heterogenitit unter den Teilnehmenden sollen die Rekrutierung erleichtern.’
Ohne aktive Unterstiitzung von Seiten der Integrationsforderung bei der Teilnehmerrek-
rutierung besteht die Gefahr, dass sich die Regelung «maximal ein Jahr» fiir die Trager-
schaften von Einstiegskursen als nachteilig erweist und dadurch die Akzeptanz des
Gesamtkonzepts schwindet. ®

In Bezug auf die Durchlassigkeit sind weitere Schwierigkeiten und Widerspriiche zu nen-
nen:

Ergebnis der nationalen Evaluation im Auftrag der Eidgendssischen Auslanderkommission (Bragger/Landert
2007).

Zu bedenken ist, dass eine héhere Heterogenitat besonders hohe Anforderungen an die Kursleitung stellt.

Die Regelung «maximal ein Jahr» wird von der Integrationsforderung abhéngig von der Intensitat der Kurse
durchgesetzt. Der Besuch eines Kurses fur langer als ein Jahr ist je hach Kursdauer und -intensitat mdglich.
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- Bezlglich der Einstiegskurse besteht ein Widerspruch zwischen der anvisierten Ziel-
gruppe (Personen, welche auf kurze Wege und einen «geschiitzten» Rahmen ange-
wiesen sind) und dem maximalen Kursbesuch von einem Jahr. Es wird nicht in allen
Fallen gelingen, die Teilnehmenden in einen Niveaukurs zu vermitteln, weil sie unter
Umstanden noch langer auf den erlebten niederschwelligen Zugang der Einstiegskur-
se angewiesen sind.

- Von Seiten der Tragerschaften, d.h. den Kursleitenden, ist mit Widerstand gegen das
«Abgeben» von Teilnehmenden zu rechnen, weil sie zu diesen eine Beziehung aufge-
baut haben und sie nicht als mogliche Nutzer weiterer Angebote verlieren mochten.

- Auch Teilnehmende bauen eine Beziehung zur Kursleitung und den anderen Teil-
nehmenden auf, welche sie nicht einfach aufgeben moéchten. Kursleiterlnnen missen
bzw. missten entsprechend mehr Motivationsarbeit leisten, um erfolgreiche Teil-
nehmerlnnen fir einen Kursiibertritt zu bewegen.

4.2 Umsetzung

Die Umsetzung des Sprachforderkonzepts kann auf folgenden drei Ebenen betrachtet
und beurteilt werden.

- Zusammenarbeit der verschiedenen Beteiligten. Im Fokus steht besonders die Steue-
rung durch die drei stadtischen Departemente.

- Akzeptanz des Sprachférderkonzepts bei den Kursanbietern.

- Durchfiihrung der Kurse sowie Umsetzung flankierender Massnahmen durch die Tra-
gerschaften. Da der praktischen Ausfiihrung der Kurse ein eigenes Kapitel gewidmet
ist (vgl. Abschnitt 4.3), beschrédnken sich die Ausfihrungen zu dieser dritten Ebene an
dieser Stelle auf die flankierenden Massnahmen.

Weiter ist zu berlicksichtigen, dass die Umsetzung der Einstiegs- und Niveaukurse auf-
grund deren ausgepragten Prozesscharakters sowie der vielen beteiligten Akteure im
Vergleich zu den Niveau- und ELDIS-Kursen starker fokussiert wird.

4.2.1 Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten

Interdepartementale Zusammenarbeit

Seit dem personellen Wechsel in der Fachstellenleitung hat die Sprachférderung fir
auslandische Bewohnerinnen der Stadt Zirich an Dynamik gewonnen. Die klare Zuwei-
sung von Aufgabenfeldern bzw. Zielgruppen zu Tragerschaften hat sowohl auf der Steu-
erungsebene als auch fiir die Kursleiterinnen mehr Klarheit beziiglich Organisation und
Aufgabenteilung gebracht.

Die konkrete Zusammenarbeit zwischen den Departementen verlauft heute gut, nach-
dem auf der Verfahrensebene Verbesserungen vorgenommen und die Zustandigkeiten
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fir Ubergeordnete Aufgaben geklart wurden. Der Arbeitsgruppe kommt die Funktion zu,
gemeinsam praktikable Regelungen zu treffen, wobei unterschiedliche libergeordnete
Rahmenbedingungen in den Departementen diesem Anspruch Grenzen setzen.’

Zusammenarbeit mit dem Kanton

Die Umsetzung des Stadtzilircher Sprachforderkonzepts erfolgt autonom von der kanto-
nalen Sprachférderung. Dem Kanton missen einzig flir die jahrliche Berichterstattung
zuhanden des Bundes Reportingdaten abgeliefert werden. Beide Seiten zeigen eine ho-
he Bereitschaft, die Schnittstelle moglichst schlank zu gestalten, die kantonalen und
stadtischen Reportingformulare aufeinander abzustimmen bzw. unterschiedliche Defini-
tionen von Variablen zu akzeptieren.

Im Falle der Niveaukurse von ECAP beteiligt sich auch das kantonale Mittelschul- und
Berufsbildungsamt (MBA) finanziell an den Kursen. Das zustandige stadtische Sozialde-
partement suchte den Kontakt, um das Reporting an beide Amter zu vereinheitlichen
und um Informationen (ber die Beitragshdhe von Seiten des Kantons zu erhalten. Auf-
grund laufender Umstellungen im MBA im Rahmen des neuen Berufsbildungsgesetzes
war die bisher allerdings noch nicht méglich.?

Zusammenarbeit der Departemente mit den Tréigerschaften

Besonders wer die Situation vor dem neuen Sprachférderkonzept erlebte, begrisst es
sehr, nur noch einen Ansprechpartner bei der Stadt Zirich zu haben. Vor der Implemen-
tation des neuen Konzepts war die Anbindung an drei Departemente kompliziert und
erschwerte die Entwicklung und Steuerung der Kurse. Heute sind vor allem der heutige
Auftrag und die Anforderungen an ECAP (Niveaukurse) und die Fachschule Viventa
(ELDIS-Kurse) dank Leistungsauftrag klar und transparent definiert. Auch wenn die neue
Gangart und die starker splirbare Kontrolle der Gewdhnung bedirfen, erleben die Betei-
ligten die laufende Zusammenarbeit zwischen Tragerschaft und zustandigem Departe-
ment als partnerschaftlich.

Im Falle der Einstiegs- und Trainingskurse stellt sich die Situation unterschiedlich dar.
Das Prasidialdepartement entschied sich fiir die Anwerbung von Kurstragerschaften fir
eine jahrliche offene Ausschreibung. Dieses Verfahren wurde gewahlt, da die Einstiegs-
und Trainingskurse (ohne ELDIS-Kurse) in Bezug auf einige Aspekte erprobt sein wollten
und entsprechend nach Flexibilitdt verlangten. Zudem sind im Unterschied zu den Ni-
veau- und ELDIS-Kursen mit je einer verantwortlichen Tragerschaft eine Vielzahl von
Tragerschaften fiir die Einstiegs- und Trainingskurse beteiligt, was eine grossere Heraus-
forderung darstellt. Seit dem Sommersemester 2009 kam mit insgesamt 23 Tragerschaf-

Vor allem die hohen Léhne der Kursleitenden der ELIDS-Kurse standen mehrmals in der Kritik. Diese mis-
sen sich allerdings nach den Bestimmungen der Verordnung Uber die Anstellung und Léhne der Lehrperso-
nen an der Fachschule Viventa richten (vgl. 4.5.2).

Zukunftig sollen mit den Ausbildungsinstitutionen Leistungsvertrage abgeschlossen werden.
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ten eine Zusammenarbeit zustande, wobei in 9 Fallen die Zusammenarbeit zwischenzeit-
lich wieder eingestellt wurde und eine weitere Tragerschaft nach dem laufenden Semes-
ter aussteigen wird. Bei einem Teil dieser Fille wurde das Kursangebot von einer
anderen Tragerschaft Gbernommen.

Die befragten Verantwortlichen der Tragerschaften dussern sich im direkten Gesprach
positiv (iber den Kontakt mit der Integrationsférderung sowie tber das Anbindungsver-
fahren. Es wird vor allem begrisst, dass die Integrationsforderung ab 2010 den direkten
Kontakt zu den Tragerschaften suchte, nachdem zuvor hauptsachlich schriftlich korres-
pondiert wurde. Mehrere teils implizit formulierte Aussagen zeigen aber, dass einige
Tragerschaften die Zusammenarbeit mit der Stadt nicht immer als partnerschaftlich und
ausgewogen empfinden. Die Griinde hierfiir liegen in den Anforderungen, welche die
Integrationsforderung an die Tragerschaften stellt und aus deren Sicht zu strikt erfullt
haben mochte (vgl. 4.2.2). Mehrere Befragte sagen aus, dass sie die Anforderungen zwar
gekannt hatten, deren Konsequenzen aber nicht voll und ganz hatten erfassen kénnen.
Fiir einige Tragerschaften flhrte dies dazu, dass sie ihre Projekte zurlickzogen und auf
die finanzielle Unterstitzung verzichteten oder, wie in zwei Féllen, die Durchfihrung der
Kurse auf eine andere Tragerschaft iibertrugen.’ Der Abbruch der Zusammenarbeit ging
in einem weiteren Fall von der Integrationsférderung aus, weil sich die entsprechende
Tragerschaft trotz Begleitung nicht in der Lage sah, die geforderten Kriterien zu erfillen.
Die Gesuche von insgesamt zwei Tragerschaften wurden abgelehnt.

Unabhangig vom Kurstyp lauft die Zusammenarbeit betreffend Einreichung der ausge-
flllten Reporting- und Lernfeedbackformulare (Anhang A2 und A3) auch nach zwei Jah-
ren noch nicht ganz reibungslos. Beide Instrumente stossen zwar mehrheitlich auf
Akzeptanz und konnten auf technischer Ebene ohne griossere Schwierigkeiten eingefiihrt
werden. Die Verantwortlichen der Tragerschaften beurteilen die Terminierung in der
ohnehin aufwandigen Zeit zu Kursende und -neubeginn aber als sehr knapp. Einige Tra-
gerschaften reichten denn auch die Formulare zu spat und nicht vollstandig ausgefullt
ein. Seit Beginn der Umsetzung ist allerdings eine Verbesserung splirbar.

Zusammenarbeit mit weiteren Beteiligten

ECAP erfiillt neben dem Leistungsvertrag mit dem Sozialdepartement und dem kantona-
len Berufsbildungsamt einen weiteren Leistungsvertrag mit den stddtischen Sozialzen-
tren.

Die ELDIS-Kurse sind auf die Zusammenarbeit mit den Volksschulen angewiesen, einer-
seits um Uber addquate Raumlichkeiten fiir die Durchfiihrung der Kurse sowie fir die
Kinderbetreuung zu verfligen und andererseits um den Zugang zu fremdsprachigen El-
tern von Schulkindern zu erhalten. Wahrend die Zusammenarbeit in einigen Schulkrei-

9 Bei Abbruch der Zusammenarbeit flihren die einen Tragerschaften die Kurse weiter, wobei die Auswirkun-

gen auf die Kurse unklar sind, wéhrend die anderen sich von der Sprachférderung ganz zuriickziehen.
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sen und Schulhdusern sehr gut lauft und die ELDIS-Kurse viel Unterstiitzung erfahren, ist
dies an anderen Orten weniger der Fall. Die Unterstltzung durch die Schulen hat einen
direkten Einfluss auf die Teilnehmerrekrutierung, weshalb eine engere Zusammenarbeit
in allen Schulkreisen und Schulhdusern anzustreben ware. Die Qualitdt des Kontaktes ist
allerdings sehr personenabhingig.”® Schwierig bleibt zudem der Zugang zu bestimmen-
den Gremien wie der Prasidentenkonferenz (Konferenz der Prasidentinnen der sieben
Schulkreise).

4.2.2 Akzeptanz des Konzepts und der Anforderungen

Akzeptanz des Konzepts

Vorweg gilt es anzumerken, dass die Verantwortlichen der Tragerschaften und die Kurs-
leitenden sich unterschiedlich stark mit dem Sprachférderkonzept auseinandergesetzt
haben. Nur die wenigsten Befragten haben das Konzept und seine Eckpfeiler derart stark
verinnerlicht, dass sie eine objektive und reflektierte Gesamtbeurteilung vornehmen
kénnen. Haufig sind jene Passagen des Sprachforderkonzepts bekannt, welche die Exis-
tenzberechtigung der eigenen Kurse dokumentieren oder welche sich — im Gegensatz
dazu — schlecht mit der Kursorganisation oder eigenen Vorstellungen in Einklang bringen
lassen. Die Aussagen zum Sprachforderkonzept sind deshalb sehr heterogen und lassen
sich mit Ausnahme des letzten Punktes kaum verallgemeinern. Dennoch geben die un-
terschiedlichen Positionen und Kenntnisse wichtige Hinweise fiir die Weiterentwicklung
des Sprachforderkonzepts.

Die zentralen Themen werden hier ohne Gewichtung wiedergegeben. Zu beriicksichti-
gen ist zudem, dass aufgrund der Anzahl verantwortlicher Tragerschaften pro Kurstyp
die Rickmeldungen von Verantwortlichen von Einstiegs- und Trainingskursen tberwie-
gen:

- Die Definition der Zielgruppe im Sprachférderkonzept deckt sich mit den Erfahrungen
der Befragten. Es sei richtig, dass ein Angebot fiir jene Fremdsprachigen geschaffen
werde, welche keinen Zugang zu konventionellen Deutschkursen finden.

- Entsprechend sei es richtig und notwendig, verschiedene Zugange zu den Kursen zu
bieten. Nahe und die starke Orientierung an den Bedirfnissen der Teilnehmenden
sind aus Sicht der Befragten am wichtigsten. Die verschiedenen Kurstypen gewahr-
leisten diesen niederschwelligen Zugang.

- Wahrend einige Befragte dank dem Sprachférderkonzept einen Uberblick tiber das
Gesamtangebot gewinnen konnten, kennen andere das Angebot und dessen innere
Differenzierung kaum. Letzteren fallt es zum Teil schwer, den eigenen Kurs innerhalb

1 Eine Umfrage bei den Schulkreispréasidenten und einzelnen Schulleitungen (erste Evaluationshélfte) besta-

tigt das unterschiedliche Engagement fiir die ELDIS-Kurse. Diese werden zwar allgemein als sinnvolles An-
gebot betrachtet, aber die Bereitschaft fur eine aktive Unterstitzung ist je nach befragter Person sehr
unterschiedlich.
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des Konzepts zu verorten. Der eigene Kurs wird als etwas Besonderes wahrgenom-
men, welcher mehr bietet als andere Kurse. Besonders die Niveaukurse von ECAP
werden in der Fremdwahrnehmung als , Intensivkurse” mit hohem Tempo wahrge-
nommen, welche sich zu wenig an den individuellen Bedirfnissen der Teilnehmen-
den orientieren.

- Im Falle der ELDIS-Kurse bestanden von Beginn an unterschiedliche Meinungen, ob
der Kurs auch Sprachanfdangern offen stehen sollte. In der Realitdt werden solche
Teilnehmende zu den Kursen zugelassen, was wiederum bei Anbietern anderer Kurs-
typen zu Irritationen fiihrte.

- Letzteres umso mehr, als Anbieter von Einstiegskursen sich mit der Vorgabe konfron-
tiert sehen, ihre Teilnehmenden nach einem Jahr an weiterfiihrende Kurse zu verwei-
sen. Den Kursen werden unterschiedliche Bedingungen gestellt, die besonders fir die
Einstiegskurse hinderlich und nicht nachvollziehbar sind: ,Die Vorgabe zur Weiter-
weisung der Teilnehmenden hindert uns daran, unseren Auftrag auszufiihren”. Meh-
rere Befragte weisen darauf hin, dass ihnen besonders die Folgen dieser Vorgabe
nicht von Beginn an klar waren.

Mit dem letzten Punkt sprechen einzelne Befragte auch implizit die Schwierigkeit an,
genigend Teilnehmende zu rekrutieren (vgl. 4.2.3, 4.3.1). Anbieter von nur einem Kurs
stehen besonders unter Druck, die geforderten zehn Teilnehmenden rekrutieren zu
kénnen, weil der Kurs damit steht und fallt. Die « Weitergabe» der Teilnehmenden nach
einem Jahr |0st bei Anbietern von Einstiegskursen Ressentiments aus: ,Es liegt der Vor-
wurf in der Luft, wir méchten die Leute horten. Umgekehrt besteht der Eindruck, wir
miissen Leute scheffeln und weitergeben.” Dabei ist zu berlicksichtigen, dass mehrere
Anbieter von Einstiegskursen vor ihrer Einbindung in das Sprachférderkonzept wahrend
Jahren kontinuierlich Kurse durchfiihrten. Die Forderung zur Weitergabe der Teilneh-
menden flhrt zu einem Bruch mit ihrer bisherigen Praxis.

Die Kursleitenden von Einstiegskursen verstehen sich zudem als fahig, die Teilnehmen-
den sprachlich soweit zu bringen, dass sie sich in ihrem Alltag zurechtfinden. Dies ist
auch ihr ausdriickliches Ziel und nicht unbedingt die Weitergabe der Teilnehmenden.
Diese Haltung dirfte sich auch auf die Kursgestaltung auswirken. Bei den besuchten
Einstiegskursen stand die Sprachvermittlung im Fokus (vgl. 4.5.3); sie unterschieden sich
inhaltlich nicht von den Niveaukursen, obwohl sie laut Konzept den Quartierbezug star-
ker gewichten sollten.

Auch mit Blick auf die Bedirfnisse der Kursteilnehmenden wiinscht sich die grosse
Mehrheit der befragten Beteiligten von Einstiegskursen die Aufgabe oder Lockerung der
Forderung nach einer Weitervermittlung der Teilnehmenden. Zwar wissen die Befragten
von einzelnen Teilnehmenden, die den Schritt in einen Folgekurs unternahmen. In vielen
Fallen fihre der Abbruch eines Kurses aber zu einem vollstandigen Abbruch des Sprach-
erwerbs im Rahmen eines Kurses. Ein Wechsel enthalte immer ein starkes ,, psychologi-
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sches Moment”, wobei individuelle Griinde den Entscheid flir oder gegen einen Folge-
kurs ausmachen. Zwar rdumen einzelne Befragte ein, dass durchaus noch mehr Anstren-
gungen moglich wiren, um die Teilnehmenden zu einem Ubertritt zu motivieren."*
Dennoch werden Zweifel laut, ob dies einen grossen Unterschied machen wiirde. Die
stichprobenweise vorgenommene Analyse zeigt, dass sich einzelne Tragerschaften rigo-
ros an die Beschrankung auf zwei Semester halten, wahrend andere die Teilnehmenden
auch langer im Kurs behalten. Tatsachlich sprechen die Ergebnisse zur allgemeinen Ver-
weildauer und zu den Teilnehmerbewegungen gegen das Prinzip der Durchlassigkeit
(vgl. 4.3.3).

Mehrere Tragerschaften Uberlegen sich aufgrund der Beschrankung auf zwei Semester,
Teilnehmenden eine Anschlusslésung in Form eines Trainingskurses zu bieten oder ihren
bisherigen Einstiegskurs in einen Trainingskurs umzugestalten.*

Besser funktioniert die Durchlassigkeit zwischen den Kursen vor Kursbeginn, also wenn
sich bei der Einstufung herausstellt, dass eine Person in einem anderen Kurs besser auf-
gehoben ware. Mehrere Befragte sagen aus, dass sie diese Personen an die besser ge-
eigneten Kurse verweisen. Vereinzelt bestehen auch Formen einer Zusammenarbeit, wie
zwischen ECAP und Viventa oder zwischen ECAP und FEMIA. Vereinzelt weisen sich An-
bieter von Einstiegskursen Teilnehmende gegenseitig zu, wenn beispielsweise die Kurs-
zeiten beim anderen Anbieter besser passen. Auffallend ist, dass die Einstiegskurse
ansonsten kaum Nutzniesser von solchen Verweisungen sind. Griinde hierfir sind in den
fehlenden Kenntnissen des Angebots, einem Misstrauen gegenliber der Qualitdt der
Einstiegskurse sowie im Umstand zu suchen, dass ECAP und auch Viventa ebenfalls An-
fanger aufnehmen.

Akzeptanz der Anforderungen

Die finanziell unterstiitzten Tragerschaften bzw. ihre Kursleitenden verpflichten sich,
neben der Durchfiihrung der Kurse relativ umfangreiche zusatzliche Leistungen zu er-
bringen:

- (halb-)jahrliche Berichterstattung (ein Zwischenbericht wurde fallengelassen)

- Ausfillen der Reportingformulare bei Kursbeginn und -ende

- Lernfeedbacks tiber die Fortschritte der einzelnen Teilnehmenden

- Deutschkursberatung fiir alle Teilnehmenden am Ende eines Kurses

- Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen (Einstiegs- und Trainingskurse).

™ ECAP wurde in Zusammenarbeit mit der Integrationsférderung aktiv und bietet ab dem laufenden Semester

Besuchstage an, an welchen Kursleitende von Einstiegskursen die Niveaukurse mit ihren Klassen besu-
chen kdnnen.

Ansonsten erwies sich die Erwartung an die Tragerschaften, Liicken zu erkennen und entsprechende Ge-
suche fur Trainingskurse einzureichen als zu hoch.

12
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Die jahrliche Schlussberichterstattung ist fiir die Verantwortlichen der Tragerschaften
eine Selbstverstandlichkeit. Dass der Zwischenbericht im laufenden Semester nicht mehr
eingereicht werden muss, begriissen sie sehr.

Das Reporting stosst bei den Projektverantwortlichen mehrheitlich auf Akzeptanz und
wird als legitime Forderung des Geldgebers betrachtet.*® Kritikpunkte beziehen sich auf
den Umfang, die terminlichen Vorgaben und die technische Umsetzung der Formulare
(Kategorien eingeben). Allerdings hat die Evaluatorin den Eindruck, dass diese Kritik-
punkte eher Ausdruck einer grundsatzlichen Ablehnung gegeniiber dem Reporting
sind.* In diesen Fillen fehlt die Einsicht, dass die Integrationsférderung die Reportingda-
ten zur Steuerung und zur Berichterstattung an Bund und Kanton bendtigt.

Das Lernfeedback stiess vor allem zu Beginn auf starke Vorbehalte bei den Kursleiten-
den. Seit sie ihren Aufwand fiir das Ausfillen der Lernfeedback-Formulare entschadigt
bekommen, ist die Akzeptanz merklich gestiegen. Waren die Kursleitenden in der An-
fangszeit noch unsicher in der Einstufung der vier sprachlichen Teilfertigkeiten, haben
sie laut eigener Aussage (auch dank Schulung im Frihling 2010) in der Zwischenzeit
mehr Ubung und Sicherheit bekommen. Dabei legen sie auch einen gewissen Pragma-
tismus zu Tage: Die Beurteilung lasse Spielraum und sei zu einem gewissen Grade eine
Gefiihlssache, eine exakte Einstufung sei nicht moglich. Nachdem die kritischen Stimmen
leiser geworden sind, werden zunehmend positive Beurteilungen laut: Das Lernfeedback
dient den Kursleitenden als Arbeitsinstrument und ,,es zwingt uns Kursleitende, die Teil-
nehmenden besser zu beobachten.” Die gewachsene Akzeptanz ist auch darauf zurlickzu-
fuhren, dass das Lernfeedback bei den Kursteilnehmenden auf Interesse stosst. Sie
zeigen sich erfreut Uber die im Balkendiagramm dargestellten Fortschritte und je nach
Kultur- und Bildungshintergrund messen sie dem Lernfeedback als offizielles Dokument
eine grosse Bedeutung zu.

Die meisten Kursleitenden fiihren am Ende des Kurses mit ihren Teilnehmenden ein
kombiniertes Gesprach Uber das Lernfeedback und mégliche Anschlusskurse. Diese Ge-
sprache greifen aus ihrer Sicht stark in den Unterricht ein und erfordern einiges an Or-
ganisation. Da je nach Gruppe die Teilnehmenden nicht alleine beschaftigt werden
kénnen, weichen die Kursleitenden fir das 10-15 Minuten dauernde Gesprach haufig
auf die Pause oder auf die Zeit unmittelbar vor und nach dem Kurs aus. Absenzen und
die Benotigung des Firmenstempels samt Unterschrift erschweren die Durchfiihrung der
Lernfeedbackgesprache laut Einschatzung einzelner Befragten zusatzlich, wobei der Ein-
druck entstand, dass dies auch Zeichen einer schlechten Organisation und im Einzelfall
einer Ablehnung gegentiber der Gesprache ist.

* Trotz Verstandnis far das Reporting pladieren mehrere Befragte, den Inhalt des Reportings zu reduzieren,

indem es sich auf fur die Steuerung wirklich notwendige Kriterien beschrénkt. Es sei auch eine Frage des
Respektes gegeniber den Kursteilnehmenden.

1 Dahinter stehen auch fehlende Kenntnisse tiber die Grundfunktionen von Excel.
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Aufgrund der obigen Ausfiihrungen ist nachvollziehbar, dass in den Interviews mit Kurs-
leitenden die Deutschkursberatung gegeniiber dem Lernfeedback in den Hintergrund
trat. Nur zwei Kursleitende betonten, dass ihnen eine passende Anschlusslosung fir alle
Teilnehmenden sehr am Herzen liege. Bei den Niveaukursen ist zu berlicksichtigen, dass
bei der ECAP ohnehin ein Folgekurs besucht werden kann und die Beratung daher einen
kleineren Stellenwert einnimmt.

Die Weiterbildungen fiir Kursleitende von Einstiegs- und Trainingskursen stossen auf
hohe Akzeptanz. Auch sehr erfahrene Kursleiterinnen schépfen einen Mehrwert aus den
Veranstaltungen, indem sie Anregungen fir ihren Kurs erhalten, sich mit anderen Kurs-
leitenden austauschen kénnen und wertvolle Informationen Gber die Sprachférderung in
der Stadt erhalten.

4.2.3 Flankierende Massnahmen
Rekrutierung der Zielgruppe und Marketing

Vor der Umsetzung des neuen Sprachforderkonzepts war die Integrationsférderung fir
die Rekrutierung von Teilnehmenden fiir die Vorgangerkurse der Niveaukurse verant-
wortlich. Mit der Neuorganisation wurde die Verantwortung grosstenteils an die beiden
Tragerschaften abgegeben. Die ELDIS-Kurse kdnnen auf die Unterstiitzung der Schulen
zahlen (vgl. 4.2.1). Diese konnen im Kontakt mit Eltern (Schulveranstaltungen, Eltern-
abende, Flyer) auf die Kurse hinweisen. Im Weiteren suchen sie den Kontakt zu schulna-
hen Multiplikatoren wie dem schulpsychologischen Dienst, der interkulturellen
Vermittlung, der Elternmitwirkung oder dem QUIMS-Netzwerk und planen die Kursteil-
nehmenden stérker in die Bekanntmachung einzubeziehen (Tandemtag). Die Anbieter
von Einstiegs-, Trainings- und Niveaukursen sind fir die Rekrutierung selber zustindig
(dies wird explizit in den Gesuchsunterlagen aufgefiihrt). Zu ihren haufigsten Marketing-
aktivitaten zahlen Internetauftritt und Flyer, welche von Organisationen mit Zugang zur
Zielgruppe (Multiplikatoren) aufgelegt werden (Abbildung 1).Alle setzen zudem auf die
Mund-zu-Mund-Werbung durch die (ehemaligen) Kursteilnehmenden.

Die Integrationsforderung (berlasst die Teilnehmerrekrutierung nicht vollstandig den
Kurstragerschaften, sondern unterstiitzt diese mittels der Deutschkursberatung am
stadtischen Welcome Desk, der webbasierten Datenbank «Deutschkurse» und einmali-
gen Aktionen, wie etwa ein Infobrief an Teilnehmerinnen der Vorgangerkurse oder
Werbung im Tram. Auch informiert sie zum jeweiligen Start der neuen Kursanmeldun-
gen verschiedene stadtische Organisationen mit gutem Zugang zur Zielgruppe. Sie stellt
ihnen auch neu entwickelte Flyer in mehreren Sprachen zur Verfligung, die lUber die
Deutschkursberatung und Web-Datenbank informieren. Nachdem sich in der ersten
Evaluationshalfte zeigte, dass mehrere Multiplikatoren wie Lehrpersonen der Volksschu-
le mangelhaft Gber das Kursangebot, die Unterschiede der Kurstypen sowie deren Ziel-
gruppe informiert waren, entwickelte die Integrationsférderung Ubersichtsblatter fiir
mehrere Multiplikatorenkreise (Volksschule, Kitas, andere) mit den entsprechenden
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Informationen (Anhang A4). Informelle Riickmeldungen sprechen dafiir, dass diese
Ubersichtsblatter ihren Zweck erfiillen.

Abbildung 1: Ubersicht iiber die Marketingmassnahmen

Integrationsférderung Stadt Zurich

« Datenbank im Internet, Flyers

« Deutschkursberatung am Welcome-Desk

« Inserate in fremd- und deutschsprachigen
Zeitungen / Tramwerbung

« Rundbriefe / Ubersichtsblatter

Zielgruppe
Multiplikatoren Tragerschaften
GZ / Beratungsstellen / Kulturvereine / « Gestaltung eigener Flyer
Schulen Brief an Organisationen / Schulen
« Aufhéngen von Flyer < Homepage

« Beratung Deutschkurs
« Werbung an Elternanlassen

* Mund-zu-Mund Werbung férdern
« Werbung in Deutschkursen

Als in der Praxis wichtigster Informationskanal erweist sich die Mund-zu-Mund-
Werbung. Danach folgen die Volksschule sowie Amter und Behérden als wichtige Multi-
plikatoren. Auch soziokulturelle Einrichtungen wie Quartier- und Gemeinschaftszentren
leisten einen wichtigen Beitrag. Die zunehmende Nennung weiterer Informationsquellen
wie Medien, Vereine, Arbeitgeber und weitere Institutionen belegen, dass es gelungen
ist, mehr Multiplikatoren zu gewinnen. Wider konzeptionelle Erwartungen stellt der
Deutschkurs eines anderen Anbieters keinen gewichtigen Informationskanal dar. Sein
Einfluss hat seit Beginn der Umsetzung des Sprachférderkonzepts sogar abgenommen.

Die differenzierte Analyse zeigt, dass je nach Kurstyp unterschiedliche Informationskana-
le wichtig sind. Bei den ELDIS-Kursen ist die Volksschule der wichtigste Multiplikator. Die
Zahl der von dieser vermittelten Personen konnte allerdings nicht gesteigert werden.
Dies diirfte damit zu tun haben, dass in einzelnen Schulhdusern die in Frage kommenden
Personen bereits alle informiert wurden und daher nur Eltern von Erstkldsslern neu in
Frage kommen kdnnen. Leicht gesteigert hat sich die Mund-zu-Mund-Werbung. Bei den
Niveau-, Trainings- und Einstiegskursen erweist sich die Mund-zu-Mund-Werbung am
wirkungsvollsten, wobei sich ihr Effekt vor allem im Falle der Einstiegskurse merklich
verbessert hat. Daneben sind soziokulturelle Einrichtungen wichtige Multiplikatoren.
Dies Uiberrascht wenig, da viele Tragerschaften von Einstiegskursen selber soziokulturel-
le Einrichtungen sind. Im Falle der Niveaukurse leisten Amter und Behérden einen im-
mer grosseren Beitrag, wobei dies vor allem auf die Deutschkursberatung am Welcome-
Desk zurtickzufiihren ist.
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Abbildung 2: Informationskandle bei neuen Teilnehmenden
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Allgemein zeigen sich Flyer und Broschiiren als erfolgreichste Werbemedien fiir die Kur-
se, allerdings ist ihre Bedeutung je nach Kurstyp unterschiedlich. Wahrend sich die
ELDIS-Kurse fast nur auf dieses Werbemedium stiitzen, kommen bei den anderen Kurs-
typen weitere Medien zum Tragen. Dies ist vor allem fir die Niveaukurse der Fall, wel-
che am starksten von der Deutschkursberatung und der Deutschkurs-Datenbank
profitieren. Neben Flyer und Broschiiren sind auch Inserate wirkungsvoll.

Abbildung 3: Werbemedien bei neuen Teilnehmenden (WS10/11)

ELDIS

Niveaukurse

Trainingskurse
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Alpha-Kurse
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Trotz vielfdltiger Anstrengungen bekunden einzelne Tragerschaften Miihe, geniigend
Teilnehmende fiir ihre Kurse zu rekrutieren. Nicht realisierte Kurse (vgl. 4.3.1), teilweise
tiefe Teilnehmerzahlen und Aussagen von Befragten (vgl. 4.2.2) sind Beleg hierfiir. Dabei
handelt es sich mehrheitlich um Tragerschaften, deren Kerngeschaft nicht unmittelbar in
der Sprachforderung liegt und die Gber wenige Ressourcen zur Bekanntmachung der
Kurse verfligen. Demgegeniber fihrt FEMIA fir die Alphabetisierungskurse Wartelisten,
weil ihr aktuelles Kursangebot die Nachfrage nicht ausreichend abdeckt.

Kinderbetreuung

Bis auf wenige Ausnahmen bieten alle Kurse eine parallele Kinderbetreuung. Diese war
nicht explizit Gegenstand der Evaluation. Im Falle der Niveaukurse wurde der Aufbau der
Kinderbetreuung allerdings untersucht, da das Sozialdepartement in der Kinderbetreu-
ung eine Chance sah, bisher unerreichte Zielgruppen fiir familienergdanzende Kinderbe-
treuung zu sensibilisieren. Zudem sollen die Kinder in der zum Kurs parallelen
Kinderbetreuung mittelfristig ebenfalls sprachlich geférdert werden. Aus verschiedenen
Griinden wie der Heterogenitat der Kindergruppen und den mangelnden Erfahrungen ist
das Konzept «Frihforderung» vorlaufig nicht realisierbar und kein erklartes Ziel. Mittels
Konversation auf Deutsch und verschiedener Aktivititen werden jedoch sowohl die
sprachlichen Fahigkeiten als auch die kulturelle Integration geférdert. Die Einflihrung
der Kinderbetreuung kann nach den ersten beiden Jahren als abgeschlossen erklart
werden, nachdem sich die Administration eingespielt hat. Die gute Auslastung belegt,
dass das Angebot ein echtes Bediirfnis der Zielgruppe deckt. Schwierigkeiten bei der
Kinderbetreuung sind nur sehr selten Grund fiir einen vorzeitigen Kursabbruch (sieben
dokumentierte Félle im Jahr 2011).

Kulturlegi

Mit der Kulturlegi steht ein Instrument zur Verfligung, um Zielpersonen mit besonders
tiefen finanziellen Moglichkeiten einen Kursbesuch zu ermoglichen. Wer eine Kulturlegi
besitzt, kann von einer Reduktion des Kursgeldes von 30% profitieren, vorausgesetzt,
er/sie hat 80% der Lektionen besucht. Rickmeldungen aus dem Feld zeigen, dass die
Beantragung einer Kulturlegi fiir Zielpersonen schwierig sein kann. Nichtsdestotrotz ist
eine Zunahme von Anfragen zur Riickerstattung zu beobachten (Aussage Sozialdeparte-
ment/Integrationsforderung).

4.2.4 Analyse und Beurteilung

Die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten stadtischen Departementen sowie mit
dem Bund und dem Kanton erweist sich als weitgehend unkompliziert. Reporting und
Lernfeedback konnten als wichtigste Steuerungsinstrumente bis auf die termingerechte
Einreichung ohne Schwierigkeiten eingefiihrt werden und stossen mehrheitlich auf Ak-
zeptanz. Auch die Weiterbildungen fiir die Kursleitenden von Einstiegs- und Trainings-
kursen als Massnahme der Qualitatssicherung haben sich etabliert und unter anderem
zum Verstandnis des Sprachférderkonzepts beigetragen. Die Integrationsférderung in-
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vestierte zudem viel in die Bekanntmachung des Kursangebots. Wirkungen sind bereits
spilrbar und dirften neben Personen der Zielgruppe auch in einem breiteren Kreis von
Multiplikatoren zu einem Wissenszuwachs {iber das vielfaltige Kursangebot gefiihrt ha-
ben.

Die Zusammenarbeit der zustandigen Departemente mit der jeweiligen Tragerschaft der
Niveaukursen und ELDIS-Kurse hat sich ebenfalls etabliert. Allerdings ware es win-
schenswert und auch gerechtfertigt, wenn die Schulkreise die ELDIS-Kurse bei der Teil-
nehmerrekrutierung starker unterstitzen wirden.

Blickt man auf die letzten zwei Jahre zuriick, erweist sich die Zusammenarbeit mit den
Tragerschaften von Einstiegs- und Trainingskursen im Vergleich zur Zusammenarbeit mit
ECAP und Viventa als unruhiger. Solches war unter anderem aufgrund der hohen Anzahl
beteiligter Tragerschaften zu erwarten. Die Strategie, die Projekte durch enge Begleitung
der Tragerschaften auf den geforderten Stand zu bringen, ging in einigen Fallen auf und
flihrte ebenfalls zu etablierten Formen der Zusammenarbeit. In anderen Fallen zogen die
Tragerschaften ihre Projekte zurlick. Dabei waren nicht selten fehlende Detailkenntnisse
des Konzepts, die Teilnehmerrekrutierung und die Beschrankung eines Kursbesuchs auf
ein Jahr Ausloser flir den Rickzug.

Vor dem Hintergrund, dass die ersten beiden Jahre bewusst ein Ausprobieren und auch
Scheitern beinhalten durften, ist der grosse Aufwand fiir die Zusammenarbeit mit Anbie-
tern von Einstiegs- und Trainingskursen gerechtfertigt. Mit Blick auf die Uberfiihrung des
Sprachférderkonzepts in eine Regelstruktur soll die Effizienz allerdings wieder starker ins
Auge gefasst werden, indem vor allem auf den bestehenden Kursen aufgebaut wird.™ Es
ist anzunehmen, dass die verbliebenen verantwortlichen Tragerschaften die an sie ge-
stellten Anforderungen kennen sowie akzeptieren und sich in der Lage sehen, geniigend
Teilnehmende zu rekrutieren. Die Integrationsforderung hat dies erkannt und proaktiv
die Zusammenarbeit mit den «erfolgreichen» Tragerschaften intensiviert. Auch bei den
Trainingskursen erkannte die Integrationsforderung, dass eine starkere Steuerung not-
wendig ist, da von Seiten der Tragerschaften nur wenige (umsetzbare) Impulse fiir ent-
sprechende Kursformate kamen.

Die Zusammenarbeit mit weiteren Beteiligten ist foérderlich, wenn Synergien genutzt und
der Zugang zur Zielgruppe erleichtert werden kénnen. Sie ist flir die Umsetzung des
Sprachférderkonzepts aber nicht zwingend notwendig, weshalb Aufwand und Ertrag
immer gegeneinander abgewogen werden sollen.

® Gemessen am administrativen Aufwand sind die Niveau- und ELDIS-Kurse effizienter (27 bzw. 12 Kurse
pro Tragerschaft gegeniber knapp 2 Kursen pro Tragerschaft von Einstiegs- und Trainingskursen).
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4.3 Leistungen und Kohdrenz mit dem Konzept

4.3.1 Uberblick tiber ds KursZngebot und dessen Entwicklung

Die Deutschkurse werden aufgrund ihrer spezifischen Zielsetzungen und Leistungen in
Einstiegs-, Trainings- und Niveaukurse aufgeteilt. Alphabetisierungs- und ELDIS-Kurse
stellen eine besondere Form von Einstiegs- bzw. Trainingskursen dar und sind deshalb
separat aufgefihrt (Abbildung 4).

Abbildung 4: Ubersicht iiber die Kursentwicklung nach Kurstyp™

Total 66 62 76 86 80 84
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Aufgrund mangelnder Vergleichbarkeit der unterschiedlichen Kursformate vor und nach
der Einflihrung des Sprachférderkonzepts kdnnen kaum Aussagen Uber die diesbezigli-
che Entwicklung gemacht werden. Im Sommersemester 2009 konnte das bereits beste-
hende Gesamtvolumen des Kursangebots insgesamt gehalten und vor allem in den
beiden folgenden Semestern stark ausgebaut werden. Dieser starke Ausbau war vor
allem den Einstiegskursen zu verdanken. Seit dem Sommersemester 2010 hat die Anzahl
Kurse insgesamt stagniert. Der Riickgang von Einstiegskursen wurde durch den Zuwachs
an Trainings- und ELDIS-Kursen wettgemacht.

Gemessen an den Planungswerten Uberstieg die Anzahl der Einstiegskurse zeitweise die
vorgesehene Anzahl Kurse. Im aktuellen Semester sind es allerdings wieder drei weniger
als urspriinglich angestrebt. Demgegeniiber konnten die Alphabetisierungskurse ihr
Potenzial von Beginn an ausschépfen. Die anderen Kurse liegen auch im aktuellen Se-
mester teils deutlich unter der geplanten Anzahl Kurse.

16 Fir das Wintersemester 11/12 sind folgende Anzahl Kurse genehmigt: Einstiegskurse 28 plus 4 Alphabeti-

sierungskurse, Trainingskurse 18, Niveaukurse 40, ELDIS-Kurse 24.
Der markante Rickgang des Volumens der Niveaukurse im WS10/11 ist auf eine gednderte Praxis der
Kurszuteilung zuriickzufiihren (von Beginn an eine hdhere Auslastung der Kurse).
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Tabelle 2: Geplante und realisierte Anzahl Kurse nach Kurstyp (S511)

Einstiegs-
Trainings- Niveau- ELDIS- Alpha.-
stiegs- Total
kurse kurse Kurse Kurse
kurse
urspriinglicher Planungswert 24 24 44* 24 4 120
realisierte Kurse 22 12 30 16 4 84

*Der Planungswert wurde in der Weisung fur 2011 bis 2013 auf 40 reduziert.

Die zahlenmassig starke Zunahme der Einstiegskurse zu Beginn der Beoachtungsperiode
ist vor allem darauf zurtickzufiihren, dass neue Tragerschaften mit teils bestehenden
Kursen in das Programm aufgenommen wurden. Seit der Umsetzung des Sprachférder-
konzepts waren dies insgesamt 15 Trdgerschaften. Drei Tragerschaften ist es zudem
gelungen, ihr Kursangebot teils stark auszubauen. Diese drei konnten zehn neue Kurse
schaffen sowie vier Kurse aus einem Pilot in eine Regelstruktur tberfiihren. Besonders
Tragerschaften, bei denen von einem starken Quartierbezug ausgegangen wurde, konn-
ten ihr Kursangebot dagegen nur knapp halten oder mussten ihr Kursvolumen abbauen.
Einzelne Anbieter konnten gar keine Kurse mehr realisieren. Der Ausbau von «Quartier-
kursen» war zudem nur befristet moéglich. Aus diesen Entwicklungen resultierte letztlich
ein Rickgang des Kursvolumens seit dem Sommersemester 2010. Diese Entwicklung
flihrte aber auch dazu, dass die durchschnittliche Anzahl Kurse pro Tragerschaft stieg.

Insgesamt hat sich die Auslastung der Kurse seit dem Sommersemester 2009 erhéht und
liegt heute bei allen ausser den ELDIS-Kursen bei rund zwolf Teilnehmenden."’
Abbildung 5: Durchschnittliche Teilnehmerzahl pro Kurs nach Kurstyp

Total 10.9 10.3 10.7 11.3 11.4
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" Im Falle der Trainingskurse ist zu berucksichtigen, dass sich Kursmodule positiv auf die durchschnittliche

Teilnehmerzahl auswirken, weil alle Teilnehmenden gezahit wurden, die Kurzmodule aber nicht als volle
Kurse in die Statistik flossen. Die Zahlen wurden jeweils aus der Ubersicht der Integrationsférderung tber-
nommen.
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4.3.2 Koharenz der Kurse mit dem Gesamtkonzept

Wie vom Konzept gefordert, richten sich die Kurse didaktisch an bildungsfernen Perso-

nen und ihrem Alltag aus. Je nach Kurstyp ist diese Ausrichtung mehr oder weniger stark

betont. Die Analyse der Reportingdaten belegt, dass die Kurstypen — wie aufgrund des

Sprachférderkonzepts zu erwarten war — nach demografischen Charakteristika unter-

schiedliche Teilnehmerschaften rekrutieren (Tabelle 3, fir Gesamtiibersicht 4.4.1):

Teilnehmende von Einstiegskursen sind verglichen mit den anderen Kurstypen haufi-
ger auf eine Kinderbetreuung angewiesen, sie besuchen haufiger zum ersten Mal ei-
nen Deutschkurs und sie wohnen haufiger in unmittelbarer Ndhe zum Kursort, wobei
die Unterschiede zu den anderen Kurstypen (insbesondere zu den Niveaukursen) im
Wintersemester 2010/11 kleiner geworden sind. Die Kurse vermogen mehr junge
Teilnehmende anzusprechen.

Alphabetisierungs- und Trainingskurse heben sich von den anderen Kurstypen inso-
fern ab, als die Teilnehmenden weniger Schuljahre im Heimatland ausweisen, vor
langerer Zeit in die Schweiz einreisten, durchschnittlich alter sind und haufiger be-
reits einen Deutschkurs besucht haben. Die spezifischen Angebote vermogen Teil-
nehmende aus einem grossen Einzugsgebiet anzuziehen.

Die Niveaukurse ziehen verglichen mit den anderen Kurstypen haufiger Personen an,
welche innerhalb der letzten fiinf Jahre in die Schweiz einreisten, die durchschnittlich
jinger und besser gebildet sind. Aufgrund der zentralen Kursorganisation kommen
die Teilnehmenden aus einem grésseren Einzugsgebiet.

Die Teilnehmenden der ELDIS-Kurse zeichnen sich dadurch aus, dass sie bereits lan-
gere Zeit in der Schweiz sind, (iber mehr Schuljahre verfligen und durchschnittlich al-
ter sind. Dank dezentraler Organisation wohnt die Mehrheit in unmittelbarer Nahe
zum Kursort. Uberraschend ist der hohe Anteil von Personen, welche zum ersten Mal
einen Deutschkurs besuchen, da die ELDIS-Kurse sich nicht an Anfanger richten.

Die Kurse unterscheiden sich in folgenden weiteren Punkten:

Trainingskurse und die ELDIS-Kurse weisen erwartungsgemass die grosste Heteroge-
nitdt aus. Uber alle Kurstypen betrachtet ist die Heterogenitit seit der Umsetzung
des Sprachforderkonzepts gleich geblieben. Wider Erwarten weisen die Einstiegskur-
se keine hohere Heterogenitat auf als die Niveaukurse. Letztere sind insgesamt so-
gar heterogener, wobei dies aber auf Kurse auf einem héheren Niveau zutrifft und
auch nachvollziehbar ist (Tabelle 4, vgl. auch 4.5.1 fir eine Erklarung dieser Beob-
achtung).

Die Kurstypen weisen unterschiedliche Anwesenheitsquoten aus: Einstiegskurse
85.4%, Niveaukurse 78.8%, Trainingskurse 71.7% und ELDIS-Kurse 69% (WS10/11).
Je nach Kursleitung variiert der Anteil Teilnehmender, welche mehr als 70% der Lek-
tionen besucht haben, zwischen 21% und 100%.
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- Die Kurse unterscheiden sich zudem in den Teilnehmerbeitragen. Die aktuellen Prei-
se konnen aus der Web-Datenbank entnommen werden. Mit Blick auf die Durchlds-
sigkeit ist zu beachten, dass eine Lektion bei ECAP CHF 5.- kostet, wahrend die
Teilnehmerbeitrage von Einstiegskursen zwischen CHF 3 - 5 liegen.

Tabelle 3: Beschreibung der Teilnehmerschaft je Kurstyp

Einstiegskurse Trainingskurse  Niveaukurse ELDIS-Kirse Alpha-Kurse

WS09 WS10 WS0S9 WS10 WS09 WS10 WS09 WS10 WwWsS09 WS10

Kinderbetreuung

s 38% 28% 13% 9% 30% 25% 13% 24% 20% 17%
benotigt

erstmaliger

56% 44% 13% 21% 33% 24% 42% 36% 23% 21%
Deutschkurs

aus Stadt Zurich 88%* 91%*  66% 60% 64% 63%  100%  99% 64% 72%

kurze Distanz'® 71%*  54%* 29% 31% 33% 38% 71% 62% 36% 36%

Bis finf Jahre in

. 55% 63% 35% 37% 77% 75% 44% 37% 40% 44%
der Schweiz

Bis sechs

. 20% 19% 26% 31% 6% 8% 8% 5% 73% 75%
Schuljahre

bis 30 Jahre alt 40% 40% 21% 22% 40% 40% 18% 21% 23% 21%

*ohne sprachhomogene Kurse, fir welche der Quartierbezug fehlt.

Tabelle 4: Heterogenitiit der Kurse (WS10/11)

Anzahl Kurse mehr als % GER- mehr als eine GER- durchschnittliche
Stufe Unterschied Stufe Unterschied Heterogenitat*
Einstiegskurse 24 6 1 5.1
Niveaukurse 25 10 3 5.7
Trainingskurse 4 4 2 14.8
ELDIS-Kurse 11 8 4 9.8

*gemessen an Skala aus Lernfeedbacks (12 Punkte entspricht einer GER-Stufe)

Weiter sollten die Einstiegs- und ELDIS-Kurse laut Gesamtkonzept nur Teilnehmenden
offen stehen, welche (ber bestimmte Sprachkenntnisse verfligen: ELDIS-Kurse setzen
mindestens Sprachkenntnisse auf dem Niveau GER Al.1 voraus, wahrend Teilnehmende

18 Die Distanz wurde aufgrund der Postleitzahlen des Wohnorts ermittelt. Eine kurze Distanz bedeutet, dass

jemand im gleichen oder in einem anliegenden PLZ-Gebiet wohnt, wie der Kurs stattfindet. Eine genauere
Ermittlung ist aufgrund der vorhandenen Daten nicht mdglich.
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von Einstiegskursen nicht Gber dem GER-Niveau Al liegen sollten. Gemessen an der
Sprachfertigkeit «Horen» zeigt sich folgendes Bild:*

- Beiden ELDIS-Kursen hat sich die Situation verbessert, obwohl man sich intern fiir die
Offnung fiir elementarste Anfianger entschied. Wahrend in den ersten Kursen
(WS08/5S09) rund die Halfte der Teilnehmenden das geforderte Niveau Al.1 bei
Kursbeginn nicht erfillten, waren es in den zweiten (WS09/5510) Kursen nur noch ein
Viertel der Teilnehmenden.”

- Auch bei den Einstiegskursen hat sich die Situation verbessert. Im Wintersemester
2010/11 weisen einzelne Teilnehmende in drei von 21 ausgewiesenen Kursen ein ho-
heres als das maximal erlaubte GER-Niveau A1l aus. In zwei Fallen handelt es sich um
zwei oder drei Personen. Im anderen Fall handelt es sich um sieben Personen, von
denen sechs bereits das dritte oder vierte Semester in Folge absolvierten.

4.3.3 Teilnehmerbewegungen

Entgegen der Erwartung korreliert die Distanz zum Kursort nicht mit der Anwesenheits-
guote. Es scheinen andere Griinde fiir eine hohe Anwesenheit ausschlaggebend zu sein,
moglicherweise personliche Griinde, die Personlichkeit der Kursleiterin sowie die Klas-
sendynamik. Daten aus den Reporting- und Lernfeedbackdaten deuten zudem darauf
hin, dass die Homogenitat der Klasse ebenfalls Einfluss auf die Anwesenheit hat und vor
allem die Personen mit den tiefsten Sprachkenntnissen innerhalb einer Klasse ofters
dem Kurs fernbleiben. Daneben zeugt der grosse Anteil Teilnehmende, welcher auch fir
Einstiegskurse einen weiten Weg in Kauf nimmt, von einer allgemein hohen Mobilitat
innerhalb der Stadt.”* Der Bedarf nach Kinderbetreuung wirkt sich ebenfalls nicht auf die
Mobilitat aus.

Die insgesamt tiefe Abbruchquote wahrend eines laufenden Kurses von durchschnittlich
12% ist als gutes Zeichen fiir die Qualitat der Kurse zu werten (haufigste Griinde sind die
Arbeit, Krankheiten, Umzug / Rickwanderung sowie Mutterschaft). Allerdings gibt der
hohe Anteil von Teilnehmenden, welche nach einem Semester den Kurs abbrechen,
Anlass zur Sorge, da aus fachdidaktischer Perspektive ein Semester kaum filir einen ver-
tieften Spracherwerb ausreicht. Bei Kursteilnehmenden der Niveaukurse besuchen rund
40% ein zweites Semester, knapp 20% besuchen ein drittes und weniger als 10% ein
viertes Semester (Anhang A5). Bei den Einstiegs- und Trainingskursen ist die Analyse der
Verweildauer nur anhand von Stichproben moglich. Es zeigt sich ein sehr dhnliches Bild.

19 Vor allem die Sprachfertigkeit «HOren» ist entscheidend, wie gut eine Person dem Unterricht folgen und

Lernfortschritte erzielen kann. Zudem steigen die Anforderungen an Kursleitende, je grésser die Unter-
schiede innerhalb einer Klasse sind, wahrend die anderen Sprachfertigkeiten bezuglich beider Punkte mehr
Spielraum lassen.

Von den aktuellen Kursen fehlen die Angaben, da die Lernfeedbacks am Kursende (SS11) aufgefillt wer-
den missen.

31% der Teilnehmenden von «Quartierkursen» reisen innerhalb der Stadt weit, 10% kommen von aus-
serhalb der Stadt.

20

21
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Allerdings bestehen grosse Unterschiede von Kurs zu Kurs, was darauf hindeutet, dass
beziiglich der Verweildauer ein grosses Potential besteht.

Von besonderem Interesse ist in diesem Zusammenhang, ob diese Personen nach einem
Kursabbruch einen anderen Kurs besuchen. Im Falle der Einstiegskurse wurde im Win-
tersemester 2010/11 untersucht, wie viele ehemalige Teilnehmende einen Anschluss-
kurs bei der ECAP besuchten, wie es das Konzept und das Prinzip der Durchladssigkeit
vorsieht. Das Resultat ist mit zehn Personen von rund 300 Teilnehmenden von Einstiegs-
kursen im vorhergehenden Semester auf den ersten Blick ernilichternd. Beriicksichtigt
man jedoch die im letzten Abschnitt aufgefiihrten Ergebnisse, sind diese zehn Personen
positiv zu bewerten. Von den 301 Teilnehmenden im Sommersemester 2010 dirften
sich ndmlich rund 80 im zweiten Semester befunden haben (40% besuchen einen Folge-
kurs). Jede achte Person hat demnach den Weg zu ECAP gefunden. Gemessen am Anteil
Personen, welche Uberhaupt ein drittes Semester besuchen, entspricht dies rund der
Halfte.

4.3.4 Analyse und Beurteilung

Das Ziel, bis zum Sommersemester 2011 120 Kurse aufzubauen, konnte nicht erreicht
werden. Im Falle der Trainingskurse war die Erwartung zu hoch, die Tragerschaften wir-
den den Bedarf ermitteln und entsprechende Kurse konzipieren. Die jiingsten Uberle-
gungen einzelner Tragerschaften, Sprachtreffs oder Konversationskurse als
Trainingskurse aufzubauen, entstanden nicht aufgrund eines unmittelbaren Bedarfs,
sondern vielmehr als Reaktion auf die Beschrankung eines maximalen Kursbesuchs von
zwei Semestern. Diese Entwicklung entspricht mehr einer Anpassung an das Konzept als
den Bedirfnissen der Zielgruppe und fiihrte bislang auch nur in einem Fall zu einer Rea-
lisierung eines Kurses. Der Ausbau der Trainingskurse ist vor allem Anregungen und der
gezielter Forderung durch die Integrationsforderung zu verdanken. Im Falle der ELDIS-
Kurse konnte die anfangliche Anzahl Kurse insgesamt gehalten, aber nicht ausgebaut
werden. Dies dirfte vor allem auf die begrenzte Unterstlitzung in den Schulen und
Schulkreisen zurlickzufiihren sein. Berlicksichtigt man die Tatsache, dass die Durchlas-
sigkeit nicht konzeptgemass funktioniert, ist der Ausbau von 24 auf 30 Niveaukurse als
gutes Resultat zu betrachten, auch wenn die Anzahl Kurse noch deutlich unter den ange-
strebten 40 Kursen liegt. Die Einstiegskurse stiegen anfanglich stark an, ihre Anzahl ging
seit dem Sommersemester 2010 allerdings wieder zurick aufgrund nicht realisierter
Kurse bzw. von Austritten von Tragerschaften aus dem Programm.

Besonders die Teilnehmerbewegungen geben Anlass, das Prinzip der Durchladssigkeit und
insbesondere die Einstiegskurse zu Giberdenken. Das Konzept baut auf der Annahme auf,
dass Personen der Zielgruppe mindestens vier Semester besuchen, um sich Sprach-
kenntnisse bis ungefahr zum GER-Niveau A2 zu erwerben. In der Realitat besuchen le-
diglich 20% der Teilnehmenden einen dritten Folgekurs, fiir welche der Ubertritt von
den Einstiegs- zu den Niveaukursen (iberhaupt eine Option ist. Der Einstiegskurs ent-
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behrt somit der vom Konzept zugedachten Funktionalitdt (Teilnehmende fir einen
Anschlusskurs bei der ECAP fit zu machen). Die Tatsache, dass sich das Profil der Ein-
stiegskurse immer mehr den Niveaukursen angenahert hat, vor allem was ihr Einzugsge-
biet aber auch die Kursgestaltung (vgl. 4.2.2, 4.5.3) anbelangt, wirft Fragen auf.

Letztere Beobachtung ist ein Hinweis, dass einerseits der Preisunterschied zwischen
Einstiegs- und Trainingskursen einen Einfluss auf die Wahl des Kurses haben kdnnte.
Andererseits dirfte in vielen Fallen gar nicht von einer eigentlichen Wahl des Kurses die
Rede sein, da Kenntnisse lber das gesamte Kursangebot haufig fehlen. Fir letztere
Uberlegung spricht die Tatsache, dass sich jene haufiger fiir einen Niveaukurs statt einen
Einstiegskurs entscheiden, die dank Deutschkursberatung oder der Deutschkurs-
Datenbank (iber detaillierte Informationen verfiigen (vgl. 4.2.3 und 4.5.4).

Die Folgen einer allfalligen Anpassung des Preises an denjenigen der Niveaukurse sind
aufgrund des heutigen Wissensstands schwierig abzuschatzen. Deshalb sollten die Kurse
nicht aufgegeben, hingegen angepasst werden: Entweder richten sie sich sehr viel star-
ker als heute auf das Quartierleben aus grenzen sich dadurch deutlicher von den Ni-
veaukursen ab und/oder sie konzentrieren sich vor allem auf den niederschwelligen
Zugang. Letzteres beschrankt sich in Abgrenzung zu den Trainingskursen praktisch aus-
schliesslich auf die Nahe zum Kursort, weshalb die Einstiegskurse in der Peripherie der
Stadt anzusiedeln wiren.” Dabei steht das angestrebte Kursniveau in einem Spannungs-
feld mit der dezentralen Ausrichtung der Kurse: Je tiefer das angestrebte Niveau, desto
dezentraler und an der Peripherie angesiedelt konnen die Kurse ausgerichtet werden. Je
hoher das Niveau, desto starker wird nach einer gewissen Konzentration auf einige
Standorte (oder Tragerschaften) verlangt. Es empfiehlt sich, als Minimum das GER-
Niveau Al anzustreben (unabhangig von der Kursdauer). Am anderen Ende steht das
GER-Niveau B1, womit die Kurse den Niveaukursen gleich kimen und erst geprift wer-
den miusste, inwiefern neue Standorte lGberhaupt einen Bedarf darstellen. Die Ausrich-
tung innerhalb dieses Spannungsfeldes hangt vom Bedarf nach einem lokal
niederschwelligen Zugang ab, welcher zum jetzigen Zeitpunkt nicht eingeschatzt werden
kann. Da die Kurse bereits heute bis zum GER-Niveau Al beschrankt sind, empfiehlt es
sich, weiterhin dieses Niveau anzustreben und den weiteren Verlauf zu beobachten.

Besteht tatsachlich ein Bedarf nach einem lokal niederschwelligen Zugang, bedeutet dies
im Hinblick auf die Abgrenzung zu den Niveaukursen, dass moglichst alle Personen von
Beginn einem Niveaukurs zuzuweisen sind, welche die Voraussetzungen (Mobilitat) da-
flr mitbringen. Von den Tragerschaften der Einstiegskurse kann kaum verlangt werden,
dass sie bei Interessierten zuerst abklaren, ob diese nicht von Beginn an einen Kurs bei
der ECAP besuchen kdnnten. Deshalb sollten von Seiten der Stadt Ziirich die Bemiihun-

2 Niederschwelligkeit kdnnte auch darin bestehen, Kurse fiir sprachhomogene oder herkunftsland-spezifische

Zielgruppen anzubieten. Dies setzt allerdings eine Diskussion voraus, inwiefern dies mit Blick auf die In-
tegration erwiinscht ist.

35



gen aufrechterhalten und gesteigert werden, die Bekanntheit des gesamten Kursange-
bots zu erhéhen, damit Personen der Zielgruppe moglichst selber eine Wahl treffen
kénnen. Damit kdnnte unter Umstanden auch die Verweildauer in den Kursen erhéht
werden, also die Motivation, insgesamt mehr als ein oder zwei Semester zu besuchen.

Mit Ausnahme der Einstiegskurse, welche sich in der jetzigen Form kaum von den Ni-
veaukursen abgrenzen (vgl. 4.2.2, 4.3.2 und 4.5.3), entsprechen alle Kurstypen den Profi-
len, wie sie das Sprachférderkonzept vorsieht. Lediglich eine Anpassung der ELDIS-Kurse
wurde durchgefiihrt — sie stehen neu auch elementarsten Anfangern offen.

Die Teilnehmerbewegungen widerlegen weiter die Hypothese, dass dezentrale Kurse
mehr Teilnehmende rekrutieren miissen als zentrale Niveaukurse, da sie weniger vom
Besuch von Folgekursen profitieren konnen. Diesbeziiglich bestehen keine wesentlichen
Unterschiede zwischen den Kursen. Dezentrale Kurse reagieren jedoch viel sensibler auf
Schwankungen der Teilnehmerzahlen und bissen dadurch an Kontinuitat ein. Zudem
zeichnet sich ab, dass Quartierkurse mit eingeschranktem Einzugsgebiet nach zwei bis
drei Jahren wachsend Miihe bekunden, neue Teilnehmende zu gewinnen. Ein markanter
Ausbau der Kurse ist nur zwei Tragerschaften gelungen, welche in der ganzen Stadt
mehrere Kurse anbieten und dadurch auch mehr Spielraum bei der Gruppeneinteilung
haben. Ihr Kerngeschaft liegt zudem in der Weiterbildung; sie diirften auch iber mehr
Mittel fur die Teilnehmerrekrutierung verfiigen. Die Entwicklung, dass die Einstiegskurse
zunehmend von einzelnen professionellen Kursanbietern gefiihrt werden, ist mit Blick
auf die Qualitat der Kurse (vgl. 4.5.3 und 4.5.4) sowie auf den administrativen Aufwand
der Integrationsforderung (vgl. 4.2.3) sehr zu begrissen.

4.4 Bedarf

4.4.1 Anzahl Kursteilnehmende und Beschreibung der Teilnehmerschaft

Die Teilnehmerzahlen von subventionierten Kursen bewegten sich vor Umsetzung des
neuen Konzepts auf dem Niveau von 812 Personen. Im ersten Semester der Umsetzung
sank die Zahl auf 675 Teilnehmende. Dann konnte sich das Volumen erholen; es liegt
heute mit rund 960 Teilnehmenden deutlich (iber dem Stand von 2008 (Abbildung 6
nachste Seite). Der Anstieg ist vor allem auf die Einstiegs-, Trainings- und Niveaukurse
zuriickzufihren.

Die typische Besucherin eines Sprachkurses im Rahmen des Stadtzilircher Sprachforder-
konzepts ist weiblich, zwischen 30 und 40 Jahre alt und nicht (voll) berufstatig (Abbil-
dung 7, ndchste Seite). Durchschnittlich hat sie im Heimatland rund 10 Jahre lang die
Schule besucht, wobei die Anzahl Schuljahre (und auch die Aussagekraft der Informati-
on) sehr unterschiedlich ist. Drei Viertel der Teilnehmenden wohnen in der Stadt Zirich.
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Abbildung 6: Entwicklung der Teilnehmerzahlen nach Kurstyp
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Abbildung 7: Teilnehmerschaft nach soziodemografischen Merkmalen® (WS 09/10)

mWS09

>12 Jahre

>50 Jahre
>25h/Woche

10-12 Jahre
<10h/Woche

<20 Jahre
21-30 Jahre
31-40 Jahre
41-50 Jahre
11-25h/Woche

Erwerbstétigkeit

Anzahl Schuljahre

=
T
<

Geschlecht

Vergleicht man die Teilnehmerschaft der Kurse der beiden Wintersemester 2009/10 und
2010/11, sind folgende Entwicklungstendenzen zu beobachten:

- der Manneranteil ist leicht angestiegen (Abbildung 8)

- weniger Erwerbstéatige besuchen die Kurse (Abbildung 8)

- der Bedarf nach Kinderbetreuung ist leicht zurlickgegangen (von 27.2% auf 23.5%)

- die Aufenthaltsdauer in der Schweiz ist durchschnittlich gesunken (WS 09/10 57.7%
bis sechs Jahre in der Schweiz, WS 10/11 61.8%).

* Fehlende Angaben WS 09/10 bei Niveaukursen: Erwerbstéatigkeit und Angaben zur Bildung fehlen in vielen
Fallen. Je nach Tragerschaft von Einstiegs- und Trainingskursen fehlen ebenfalls vereinzelt Angaben.
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Eine Minderheit verfligt liber gar keine Schulbildung, und fast ein Drittel hat mehr als
zwolf Jahre die Schule besucht. Die Anzahl absolvierter Schuljahre ist aber kein verlassli-
cher landeribergreifender Indikator fir das Bildungsniveau. Daher ist es schwierig abzu-
schatzen, welcher Anteil der Teilnehmenden mit mehr als zwolf Jahre Schulbildung eine
héhere Berufsbildung oder universitare Ausbildung absolviert hat. Bei Versuchen, ver-
fligbare Kompetenzen zu beschreiben, ist auch eine unterschiedliche Alphabetisierung
(z.B. Thailand, Sri Lanka) zu bericksichtigen.

Die Teilnehmenden stammen aus Uber 80 verschiedenen Herkunftslandern, wobei sie-
ben Herkunftslander gut die Halfte aller Teilnehmenden stellen: Serbien, Sri Lanka, Por-
tugal, Brasilien, Tiirkei, Italien und Thailand. Ebenfalls stark vertreten sind Personen aus
der Dominikanischen Republik, Indien, Spanien, Somalia, Japan und Mazedonien.

4.4.2 Bedarfsabdeckung und Zielgruppenerreichung

Laut Volkszahlung 2000 sprachen Ende Dezember 2000 rund 26'000 Einwohnerinnen
der Stadt Zirich weder zu Hause noch bei der Arbeit Deutsch (Bischof und Meier 2008).
Der Anteil auslandischer Personen (ohne Deutsche und Osterreicherlnnen) ist seither in
etwa stabil geblieben. Deutlich zugenommen hat dagegen die Zahl derjenigen, die engli-
scher oder franzosischer Muttersprache sind und wahrscheinlich weniger haufig zur
Zielgruppe der subventionierten Deutschkurse gehoren. Gleichzeitig hat in den letzten
zehn Jahren die Stadtziircher Bevolkerung aus den zehn am starksten in den Kursen ver-
tretenen Herkunftslandern um rund ein Viertel abgenommen (Anhang A6). Dafir ist der
Anteil anderer Nationen leicht gestiegen.

Da aktuelle Zahlen zu den Deutschkompetenzen fehlen, kann die Grésse der Zielgruppe
im Jahr 2010 nur geschatzt werden. Aufgrund der beschriebenen Verdnderungen dirfte
die Zielgruppe insgesamt leicht abgenommen haben aber in der Gréssenordnung noch
immer bei 24000 Personen liegen. Gemessen an dieser Kennzahl konnten im Jahr 2010
4.2% der Zielgruppe mit stadtisch subventionierten Kursen erreicht werden (Tabelle 5
ndchste Seite). Berlicksichtigt man, dass 90% der Teilnehmenden Frauen sind und diese
auch die Mehrheit der Zielgruppe ausmachen, diirfte die Zielgruppenerreichung der
Frauen bei rund 8% liegen.”

Im Falle der ELDIS-Kurse beschrankt sich die Zielpopulation auf Eltern von Kindern in der
Volksschule inklusive Kindergarten. Im Jahr 2009 belduft sich die Anzahl auslandischer
Schiilerlnnen auf 7693 (ohne Ursprungslidnder Deutschland, Osterreich und Liechten-
stein). Dieser Wert diirfte auch ungefahr der Anzahl Mutter und Vater entsprechen,
wenn man annimmt, dass jedes Kind ein Geschwister in der Volksschule hat und mit
beiden Elternteilen zusammenlebt.”® Weiter schitzen 30% der Miitter und 15% der V-

" Bischof und Meier machen keine Aussage dariber, wie viel Prozent der Zielgruppe Frauen sind.

® Diese Werte sind Annahmen, um die Grossenordnung der Zielgruppe angeben zu kénnen. Detaillierte
Zahlen zu den Eltern von Schilern der Volksschule fehlen.
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ter ihre Deutschkenntnisse als tief ein (Bischof und Meier 2008). Die Zielgruppe belauft
sich somit auf rund 1°800 Personen. 2009 besuchten 115 Personen einen ELDIS-Kurs.
Dies entspricht 6.4% der Zielgruppe.

Tabelle 5: Zielgruppenerreichung

Anteil an
Jahr Zielgruppe Sommersemester Wintersemester Total-45%*
Zielgruppe
2009 24000 675 782 801 3.3%
2010 24000 921 902 1003 4.2%

*45% entspricht dem Anteil Personen, die einen Folgekurs besuchen

Die in den Kursen vertretenen Herkunftslander sind auch in der Bevolkerung stark ver-
treten. Ebenfalls stark in der Bevolkerung vertreten sind Personen aus Kroatien, Grie-
chenland und ehemaligen Ostblocklandern. In den Kursen machen sie aber nur eine
kleine Minderheit aus. Zudem sind die bevolkerungsstarksten Nationen Italien, Portugal,
Serbien und Spanien deutlich weniger stark vertreten als dies aufgrund der Bevélke-
rungszahlen zu erwarten ware. Die in den Kursen am haufigsten vertretenen Heimatlan-
der widerspiegeln die Verteilung in der Bevolkerung aber insofern, als die Angehdrigen
von Nationen mit einem starken Zuwachs in der Zircher Wohnbevolkerung am besten
erreicht werden kdénnen (Brasilien, Indien, Thailand, Dominikanische Republik und China,
Abbildung 8 ndichste Seite). Eine Ausnahme von dieser Regel bilden Personen aus Portu-
gal, welche trotz starkem Zuwachs verhéltnismassig schwach in den Kursen vertreten
sind. Die anderen Nationen verzeichnen einen teils starken Riickgang in der Bevoélke-
rung, die Zielgruppenerreichung ist allgemein tief. Eine Ausnahme hiervon bilden Tami-
linnen, welche trotz starkem Rickgang in der Bevoélkerung gut erreicht werden. In
jingster Zeit konnten vermehrt auch Personen aus Somalia, Japan und dem lIrak erreicht
werden.

Diese Zielgruppenerreichung nach Herkunftsland nahrt die Vermutung, dass der Riick-
reisewunsch ins Heimatland einen grossen Einfluss auf den Besuch eines Kurses haben
kénnte. Als Erklarung fir die unterschiedliche Zielgruppenerreichung kommen verschie-
dene weitere Griinde in Frage, die an dieser Stelle jedoch nicht weiter analysiert und
verifiziert werden:

- Netzwerke von Landergruppen reduzieren den Deutschlernbedarf (subjektiv)
- Schulbildung

- Gesellschafts-/Familienstrukturen

- Informeller Austausch

- Ehen zwischen Auslanderinnen und Schweizern

- Besuch von Deutschkursen der kommerziellen Anbieter
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Abbildung 8: Reichweite nach Herkunft (gruppiert nach Populationsstéirke in Ziirich)
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Das Erreichen der Zielgruppe gelingt auch in den Stadtkreisen unterschiedlich gut — am
besten im Wintersemester 2010/11 in den Kreisen 12, 9, 11, 2, 4 und 5 — am schlechtes-
ten in den Kreisen 8, 3, 6, 1 und 7. Da es sich bei letzteren Kreisen um eher teure Wohn-
quartiere handelt, dirfte die Zielgruppenerreichung neben oben aufgefiihrten Griinden
auch von der sozio6konomischen Schicht abhangen, der jemand angehort. Gegentliber
dem Wintersemester 2009/10 konnte die Zielgruppenerreichung vor allem in den Krei-
sen 4 und 5 gesteigert werden, wahrend sie in den Kreisen 6 und 7 deutlich sank. Allge-
mein konnte die Zielgruppenerreichung von 2.2% auf 2.5% gesteigert werden.

Abbildung 9: Zielgruppenerreichung nach Stadtkreisen
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4.4.3 Analyse und Beurteilung

Die vor Umsetzung des neuen Sprachférderkonzepts erreichte Teilnehmerzahl konnte
im ersten Semester nach neuer Konzeption der Sprachférderung nicht gehalten werden.
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Dies durfte vor allem darauf zurlickzufiihren sein, dass die Einfihrung des neuen Sprach-
forderkonzepts zu einer Umwalzung des Kursangebots fiihrte. Der nunmehr kontinuierli-
che Anstieg der Teilnehmerzahlen seit Beginn der Umsetzung verspricht, dass das Ziel
(Verdoppelung der Teilnehmerzahl) erreicht werden kann, wenn auch mit etwas Verzo-
gerung.

Die unterschiedliche Zielgruppenerreichung nach Herkunftsland und Stadtkreis ist ein
Zeichen dafr, dass nicht alle Personen, welche der Zielgruppe angehdren, auch selber
das Bedirfnis nach einem Deutschkurs bekunden. Zu berlicksichtigen ist zudem, dass
wohl ein beachtlicher Teil der Zielgruppe aus einem angelsachsischen Land stammt und
sich mit Englisch problemlos im Alltag und Beruf zu bewegen weiss. Wie hoch der tat-
sachliche Deutschlernbedarf ist, ist vor diesem Hintergrund schwierig abzuschatzen. So
wissen wir auch nicht, wie viele Personen vom vielfdltigen Deutschkursangebot in der
Stadt Ziirich ausserhalb des Sprachférderkonzepts profitieren.”® Laut einer Schitzung
besuchten im Jahr 2007 rund 3‘080 in Zirich wohnhafte Personen einen Deutschkurs,
davon rund 640 die stadtisch subventionierten Kurse (Integrationsférderung 2008; An-
nahme 45% besuchen einen Folgekurs). Unter der Annahme, dass die anderen Angebote
gleich viele Teilnehmende wie 2007 ausweisen oder ihre Teilnehmerschaft aufgrund der
zunehmenden Zuwanderung gut gebildeter Auslanderlnnen ausbauen konnten, dirfte
die Bedarfsabdeckung im Jahr 2010 gemessen an der Zielgruppe von 24'000 Personen
bei maximal 17% liegen. Realistisch betrachtet, diirften es wohl rund 14% sein.

Tabelle 6: In Ziirich wohnhafte Teilnehmende von DE-Kursen 2010 - Modellrechnung

2007 Wintersemester 2010/11
Anstieg TN-Zahlen andere Angebote 0% 20% 40%
stiadtische Sprachférderung 638 750 750 750
andere Angebote 2442 2442 2930 3‘419
Total 3080 3192 3‘680 4169
Zielgruppe 26000 24000 24000 24000
Anteil an Zielgruppe (%) 11.8 13.3 15.3 17.4

Das heisst, jede siebte Zielperson besucht einen Deutschkurs. Mit Blick auf die Gesell-
schaft und dem Anliegen, Briicken zur Verstandigung zu schaffen um Parallelgesellschaf-
ten zu verhindern, ist dieses Resultat sehr gut. Auch im Falle der ELDIS-Kurse, welche

% Kommerzielle Angebote, im Rahmen der Berufshildung, Deutschkurse fir Stellenlose/Sozialhilfeempfanger,

Deutschkurse von Arbeitgebern, Kurse fir Jugendliche und junge Erwachsene, Deutschkurse fiir Asylbe-
werber.
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aufgrund ihrer inhaltlichen Orientierung ein einmaliges Angebot darstellen, ist die Ziel-
gruppenerreichung mit einer von fiinfzehn Personen als gut aber noch ausbaufahig zu
betrachten.

Die stadtisch subventionierten Deutschkurse leisten einen wichtigen Beitrag zu oben
genannten Anliegen. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass sie gegeniiber kommerziel-
len Deutschkursen eine Zielgruppe ansprechen, welche auf den gebotenen nieder-
schwelligen Zugang angewiesen ist.

4.5 Qualitat der Kurse

Drei Voraussetzungen beeinflussen die Qualitdat von niederschwelligen Deutschkurse
erfahrungsgemass stark (Bragger und Landert 2008):

- eine sorgfaltige Konzipierung der Kurse durch die Tragerschaft, die interne Qualitats-
kontrolle sowie die Entwicklung der Kurse,

- eine professionelle Kursadministration sowie Einstufung zu Beginn des Kurses zur
Gewahrleistung einer moglichst tiefen Heterogenitat der Klassen, sowie

- die Personlichkeit, Qualifikationen und Motivation der Kursleiterlnnen sowie Anstel-
lungsbedingungen, welche eine optimale Auslibung ihrer Aufgabe erlauben.

Die vier Kurstypen wurden nach diesen Voraussetzungen gepriift und beurteilt. Im Fall
der Einstiegs- und Trainingskursen legten wir einen Schwerpunkt auf Kursbesuche, da
aufgrund der unterschiedlichen Hintergriinde der Tragerschaften mit einem unter-
schiedlich hohen Professionalisierungsgrad bezliglich der Sprachférderung gerechnet
werden musste.

4.5.1 Qualitat der Niveaukurse

Konzipierung der Kurse und Qualitétskontrolle

Die Konzipierung der Kurse und die interne Qualitatskontrolle von ECAP wurden bereits
im Rahmen der offentlichen Ausschreibung der Niveaukurse durch das Sozialdeparte-
ment geprift. Voraussetzung fiir das Mandat war die eduQua-Zertifizierung, welche die
Erfillung von Qualitatskriterien voraussetzt. Zudem ist ECAP Zirich vom Mittelschul-
und Berufsbildungsamt des Kantons Ziirich (MBA) anerkannt. Die Evaluation verzichtet
vor diesem Hintergrund auf eine weitere detaillierte Analyse.

Kursadministration und Homogenitdt

Fiir die Kursadministration, Qualitatssicherung und Betreuung der Kursleitenden ist eine
Person zustdndig. Personelle Fluktuationen sowie Neuerungen auf kantonaler Ebene
flhrten allerdings dazu, dass ECAP Ziirich personell an Grenzen stiess und administrative
Arbeiten teilweise unerledigt blieben. Seit 2010 ist eine neue Angestellte fir die nieder-
schwelligen Deutschkurse verantwortlich. Seitdem hat sich die Situation beruhigt.
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ECAP Ubernahm das Einstufungsverfahren, welches die Integrationsforderung der Stadt
Zirich zuvor anwendete und baute das Verfahren aus. Neben der Erfassung des Sprach-
standes sind der Lerntyp sowie die Kursbiographie wichtige Kriterien fiir die Kurszutei-
lung. In der Realitdt setzt die Anzahl Kurse verteilt auf zwei Standorte und zwei
Tageszeiten der idealen Zuteilung jedoch Grenzen, so dass die unterschiedlichen Lernty-
pen nur begrenzt berlicksichtigt werden kdnnen. Bestehende Gruppen sollten mit Blick
auf ihre positive interne Dynamik moglichst nicht getrennt werden. Die Heterogenitat
der Klassen nimmt mit zunehmendem Niveau zwar leicht zu, liegt aber aus Sicht der
befragten Kursleitenden im tragbaren Bereich. Die Analyse der Lernfeedbacks bestatigt
diese Einschatzung.

Kursleitende

Im Wintersemester 2009/10 waren 16 Kursleitende bei ECAP Zirich angestellt. Alle ver-
flgen Uber ein SVEB | Zertifikat, finf Uber den «eidgendssischen Fachausweis Ausbil-
der/in». Die befragten Kursleitenden zeigen sich sehr motiviert und verfiigen Gber
fundierte padagogische Erfahrungen (Primarlehrpersonen). Die Fahigkeit, sich auf die
Teilnehmenden einzulassen und eine personliche Beziehung zu ihnen aufzubauen, ist
aus ihrer Sicht fiir die Durchfiihrung dieses Berufes zentral.

ECAP verfligt liber ein Personalreglement. Darin garantiert sie den Kursleitenden unter
anderem ein Mindest-Pensum, falls die im Arbeitsvertrag festgehaltenen Lektionen nicht
alle gehalten werden kénnen. Im Ubrigen entsprechen die Anstellungsbedingungen den
tiblichen Standards®’. Die befragten Kursleitenden zeigen sich mit diesen zufrieden.

4.5.2 Qualitat der ELDIS-Kurse

Konzipierung der Kurse und Qualitéitskontrolle

Die Fachschule Viventa wurde mit der Durchfiihrung der ELDIS-Kurse neu beauftragt, sie
konnte fir diese Aufgabe auf langjahrige Erfahrungen in der Jugend- und Erwachsenen-
bildung zuriickgreifen. Die Konzipierung der Kurse erfolgte sehr systematisch und sorg-
faltig. Das mit einer externen Fachperson erarbeitete Detailkonzept regelt neben den
internen Verantwortlichkeiten, der inhaltlichen Ausrichtung und den Grob- bis Feinzie-
len der Kurse auch die Qualitatssicherung und -entwicklung.

Die sprachlichen Anforderungen fiir die Zulassung zu einem ELDIS-Kurs gaben am meis-
ten Anlass fir interne Diskussionen. Wahrend einige Beteiligte das abgeschlossene GER-
Niveau Al als Bedingung voraussetzen wollten, wollten andere ganz auf sprachliche
Anforderungen verzichten. Das im Konzept festgelegte GER-Niveau Al.1 stellt letztlich
einen Kompromiss dar und die Option wurde offen gehalten, dennoch Anfanger zuzulas-
sen (interne Zwischenauswertung Juli 2009). Im Wintersemester 2010/11 liess man An-

G Lohn, Sozialleistungen und Vorsorge, Sitzungshonorar, Probezeit, Ferien, bezahlter und unbezahlter Ur-

laub, Kinderzulagen u.a.
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fanger offiziell zu und bildete mit diesen eine Gruppe, welche sich vor allem auf die
Sprache konzentrierte.

Weiter mussten die Kursdauer und -intensitdt angepasst werden, da sich eine Einheit
von 70 Minuten als zu kurz erwies. Eine ideale Losung steht allerdings noch aus, weshalb
insbesondere die Kursdauer Gegenstand von weiteren Beobachtungen und Diskussionen
bleibt.

Kursadministration und Homogenitdt

Neben einem Kundencenter flir administrative Arbeiten sind zwei Promotorinnen ange-
stellt, welche mit den Schulen in Kontakt stehen und die Einstufung der Kursinteressier-
ten vornehmen. lhre Aufgaben, wie auch die Aufgaben der Kursleitenden, sind in je
einem Merkblatt festgehalten. Nach anfanglichen Unklarheiten tber die Verantwortlich-
keiten und einem personellen Wechsel hat sich die Kursadministration heute einge-
spielt.

Damit auf die unterschiedlichen Deutschkenntnisse der Teilnehmenden eingegangen
werden kann, sollten im Idealfall zwei Kurse pro Standort stattfinden. Dies war bislang
jedoch nur in wenigen Schulhdusern der Fall. Dies und die Tatsache, dass Kursinteres-
sierte trotz Nichterfillen der sprachlichen Anforderungen zu den Kursen zugelassen
wurden, fuhrte bisweilen zu einer sehr hohen Heterogenitdt der Klassen. Das Problem
ist letztlich auf die dezentrale Organisation der Kurse zurilickzufihren, weil kaum Spiel-
raum fir eine Aufteilung auf mehrere Klassen besteht. Dank Einrichtung von zwei An-
fangerklassen konnte die Heterogenitdt tendenziell gesenkt werden. Der Spielraum ist
weiter eingeschrankt, da die Kurslokalitaten (inkl. Raume fir Kinderbetreuung) stark
vom Platzangebot in den Schulhdusern abhdngen.

Die Kursleitenden sind gefordert, der grossen Heterogenitdt der Klassen durch Anpas-
sungen des Kursinhaltes zu begegnen. Aus Sicht einer befragten Kursleiterin stellte die
Vereinbarkeit der beiden Schwerpunkte «Sprache» und «Inhalt» trotz den Sprachanfan-
gern in der Klasse kein Problem dar. Der Schwerpunkt «Sprache» wird aber deutlich
starker gewichtet. Die Erfahrungen zeigen allgemein, dass Inhalte in bescheidenerem
Ausmass vermittelt werden kénnen als gedacht — auch in den fortgeschrittenen Klassen.
Die Kursmaterialien kénnen auch unter diesen Bedingungen gut angewendet werden.
Da sich Kurseinheiten von 70 Minuten fiir die Binnendifferenzierung als zu kurz erwie-
sen, wurde die Dauer einer Kurseinheit erhéht und in der Folge die Kursdauer (in Wo-
chen) reduziert.

Kursleitende

Laut Detailkonzept wird von den Kursleitenden mindestens die Grundausbildung DaZ
oder der Fachausweis Erwachsenenbildung vorausgesetzt. Weiter sind Erfahrungen im
Unterrichten von Deutsch als Zweitsprache, eine padagogische Grundausbildung sowie
Kenntnisse der Volksschule gewiinschte Qualifikationen. Die befragten Kursleitenden
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erfillen die Grundanforderungen und verfiigen Giber mindestens eine der geforderten
Qualifikationen. Allerdings raumt Viventa ein, dass einzelne Kursleitende nicht die ge-
forderten Qualifikationen ausweisen,

Die befragten Kursleitenden sind mit den Anstellbedingungen zufrieden. Diese sind in
der Verordnung Uber die Anstellung und Lohne der Lehrpersonen an der Fachschule
Viventa (Gemeinderatsbeschluss vom 28. Januar 2009) geregelt und entsprechen den
Gblichen Standards. Ein Problem stellt die Kluft des Lohnansatzes bei Viventa (hoher)
und den anderen niederschwelligen Angeboten dar, ebenso die unterschiedliche Bewer-
tung der ausgewiesenen Qualifikation.

4.5.3 Qualitat der Einstiegs- und Trainingskurse

Bei der Beurteilung der Einstiegs- und Trainingskursen zogen wir eine Stichprobe von
sieben Anbietern (finf Einstiegs- und zwei Trainingskurse), wobei einer der Anbieter seit
dem Sommersemester 2009 keinen Kurs mehr durchfiihren konnte. Bei einem Anbieter
besuchten wir aufgrund des grossen Kursvolumens zwei Kurse. Dabei ist zu berlicksichti-
gen, dass Kleinanbietern bewusst die Moglichkeit zur Entwicklung und Professionalisie-
rung ihres Angebots geboten wurde.

Konzipierung der Kurse und Qualitéitskontrolle

Wer Gelder aus dem Sprachférderkredit beziehen will, muss mit dem Gesuch fiir For-
dergelder ein Konzept einreichen, welches die von der Stadt geforderten Kriterien er-
fillt. Dieses Verfahren hat durchdachte und umsetzbare Kurse zum Ziel. Allerdings
bestatigt sich, was auch schon in der nationalen Studie in Erfahrung gebracht werden
konnte: Eine gute Konzipierung der Kurse gewadhrleistet nicht unbedingt qualitativ
hochstehende Kurse. Wichtigste Voraussetzungen hierfiir sind eine gute und erfahrene
Kursleitung und der fachliche Austausch zwischen Kursleitenden und Projektverantwort-
lichen (auch im Sinne einer Qualitatskontrolle). Der Besuch bei den sieben Tragerschaf-
ten zeigt, dass die zweite Voraussetzung nicht in allen Fallen gegeben ist.

Zwei der besuchten Tragerschaften sind Bildungsinstitutionen, bei denen die Sprachkur-
se einen Schwerpunkt bilden. Die Verantwortlichen der Tragerschaften verfligen tGber
Fachwissen, welches ihnen erlaubt, mit den Kursleitenden einen fachlichen Austausch zu
pflegen. Bei vier Tragerschaften aus dem soziokulturellen Bereich ist dies hingegen we-
niger der Fall. Die Projektverantwortlichen sind keine Spezialisten fiir niederschwellige
Deutschkurse und Uberlassen die Konzipierung der Kurse und alles Fachdidaktische fak-
tisch den Kursleitenden. Der Austausch konzentriert sich auf Organisatorisches. Im Falle
einer besuchten Tragerschaft besteht eine Personalunion von Projekt- und Kursleitung.

Kursadministration und Homogenitdt

Alle befragten Tragerschaften haben eine Aufgabenteilung zwischen den Kursleitenden
und Projektverantwortlichen definiert. Die Kursadministration (Kontakt mit der Integra-
tionsforderung, Anmeldungen entgegennehmen, Kursgeld einziehen) liegt meist in der
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Verantwortung der Projektverantwortlichen und lauft in der Regel reibungslos. Teilweise
treten aber geringfligige Probleme bei der Anmeldung auf, etwa wenn Kursinteressierte
sich direkt im Kurs anmelden mochten und dies nicht Gber die Tragerschaften tun. Dies
kommt haufiger in Kursen vor, welche nicht am Sitz der Tragerschaft stattfinden.

Am sorgfiltigsten erfolgt die Einstufung der Kursteilnehmenden bei FEMIA, welche sich
mit ihren Alphabetisierungskursen und «Deutsch in kleinen Schritten» an eine beson-
ders lernungewohnte Zielgruppe wendet. Wer die Lernvoraussetzungen fiir den Besuch
eines reguldren Kurses erfiillt, wird in einen anderen Kurs (meist bei ECAP) verwiesen.
Bei den anderen besuchten Tragerschaften findet keine eigentliche Einstufung statt. Die
Einstiegskurse sind offen fiir alle Interessieren, welche Uber keine oder nur wenige
Deutschkenntnisse verfligen. Ein Trainingskurs, welcher sich an Personen tber 55 Jahren
richtet, nimmt auch junge Personen auf, welche andere Lernvoraussetzungen mitbrin-
gen als die Kernzielgruppe. Heterogenitat ist in allen besuchten Kursen ein Thema.
Wahrend die einen Kursleitenden eine hohe Sensibilitdt daflir zeigen und die unter-
schiedlichen Voraussetzungen der Kursteilnehmenden fir die Kursgestaltung aktiv ein-
setzen (Teilnehmende helfen sich gegenseitig), scheinen andere die Heterogenitat eher
passiv als unvermeidbaren Umstand hinzunehmen.

Kursleitende

Die stadtische Integrationsférderung stellt die Bedingung, dass Kursleitende mindestens
Uber einen Abschluss SVEB | im DaZ-Bereich verfligen. Dies wird eingehalten, mit einer
Ausnahme. In diesem Fall verfligt der Kursleitende als Lehrer der Kantonsschule und
Berufsschule lber allgemein-didaktische Qualifikationen, allerdings hat er keine erwach-
senenbildnerische Ausbildung im DaZ-Bereich absolviert.

Die Anstellbedingungen wurden bei den Einstiegs- und Trainingskursen nicht detailliert
in Erfahrung gebracht und lediglich aufgrund der Projektgesuche beurteilt. Alle Kurslei-
tenden zeigen sich zufrieden.

Beobachtungen aus den Kursbesuchen

Beim Besuch der Kurse konnten eindriickliche Leistungen der Kursleitenden beobachtet
werden, welche zum Teil sehr spielerisch und gekonnt mit der hohen Heterogenitat in
den Kursen umgingen und alle Teilnehmenden einbezogen. Diese Kursleitenden sind der
Beweis dafiir, dass eine hohere Heterogenitat der Teilnehmerschaft, wenn sie ein gewis-
ses Mass nicht Gberschreitet, sich nicht unbedingt negativ auf die Kursqualitat auswirkt.
Umgekehrt zeigen diese Bespiele, dass insbesondere die Einstiegskurse nach erfahrenen
Kursleitenden verlangen, welche die Sensibilitat fir die Problematik der Heterogenitat
besitzen und entsprechende fachdidaktische Fertigkeiten vorweisen kénnen. Auf vier
der besuchten Kursleitenden trifft diese Beschreibung zu. lhre Kurse erfillten alle Beur-
teilungskriterien (Anhang A7) vollumfanglich.
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Bei den anderen drei Unterrichtsbesuchen wurden Kurselemente beobachtet, die den
Anspriichen an eine gute Lektion nicht geniigen (wobei relativiert werden muss, dass ein
einmaliger Kursbesuch nicht ausreicht, um den gesamten Kurs negativ zu beurteilen).

- Eine beobachtete Lektion erfiillte die Forderung der sprachlichen Eigenaktivitat und
der Vermittlung der Sprache als Kommunikationsmittel unzureichend. Wahrend der
gesamten Lektion konnte keine Situation beobachtet werden, in der die Teilneh-
menden sich frei dusserten. Es wurde ausschliesslich mit einem Lehrbuch gearbei-
tet, wobei die einzelnen Ubungen relativ schnell durchgearbeitet wurden. Statt
danach zu fragen, ob alle Teilnehmenden alles verstanden haben, nahm die Kurslei-
tung deren Beurteilung vorweg, ohne einen Widerspruch zuzulassen.

- Ein Kurs fiel insbesondere durch die hektische und laute Atmosphare auf, wobei
diese von der Kursleitung selber erzeugt wurde. Mehrmals unterbrach sie die Rede
der Teilnehmenden, wenn erkennbar war, dass sie die richtige Losung zu Ubungen
wussten.

- Schliesslich setzte in einem Kurs eine langere grammatikalische Ubung nicht bei den
Lernvoraussetzungen der Teilnehmenden ein. Die Teilnehmenden sollten eigene
Satze bilden, was jedoch zu anspruchsvoll war, so dass sich diese Ubungseinheit
aufgrund der fehlerhaften Beispiele immer weiter vom eigentlichen Zweck entfern-
te. Die Kursleitung hatte grosse Miihe, die Situation zu kontrollieren.

In allen drei Beispielen handelt es sich um Tragerschaften, welche nicht auf Sprachkurse
spezialisiert sind und in welchen die Kursleitungen einen Grossteil der fachdidaktischen
Verantwortung tragen.

Bei allen Kursen stand die Sprache im Vordergrund. Nur in einem Kurs konnte beobach-
tet werden, dass inhaltliche Bezlige zum Quartier gezielt hergestellt wurden.

4.5.4 Analyse und Beurteilung

Die Ergebnisse bestatigen friihere Befunde (Bragger und Landert 2008), wonach Trager-
schaften mit hohem fachspezifischem Knowhow hdhere Kursqualitdt gewahrleisten als
Tragerschaften, welche die Sprachkurse nicht als ihr Kerngeschaft bezeichnen. Erstere
sind besser in der Lage, Kursleitende aufgrund ihrer Qualifikationen auszuwahlen und
mithilfe von Instrumenten der Qualitdtssicherung zu fiihren. Versagt die Qualitatskon-
trolle, weil die Projektverantwortlichen tber zu wenig fachdidaktische Kenntnisse verfi-
gen, steigt die Gefahr, dass Kursleitende mit unzureichenden Qualitdten die
Verantwortung fir die Kurse tragen. Diese Gefahr besteht bei den Stadtzlircher Kursen
vor allem im Falle der Einstiegs- und Trainingskurse, welche auch von Tragerschaften
angeboten werden, deren Kerngeschéaft nicht im Sprachkurswesen liegt. Da die Durch-
lassigkeit der Kurse nicht spielt bzw. Kursteilnehmende haufig nur ein oder zwei Semes-
ter besuchen, wadre es umso wichtiger, dass diese Kurse die gute Qualitdt der
Niveaukurse erreichen. Vor diesem Hintergrund ist zu begrissen, dass zwei professionel-
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le Kursanbieter aktuell eine Mehrheit der Einstiegskurse durchfiihren. Auch die Kursvisi-
tationen durch die Integrationsforderung sind zu begrissen.

4.6  Wirkung der Kurse

In den Kursen wird von den Teilnehmenden ein unmittelbarer Lernfortschritt beziglich
der Deutschkenntnisse und des Alltagswissens erwartet. Letztlich hangen die Integration
und die Alltagsbewaltigung jedoch davon ab, wie gut den Teilnehmenden der Transfer in
den Alltag gelingt.

4.6.1 Lernfortschritte

Fiir die Analyse der Lernfortschritte dienen in erster Linie die Daten aus den Lernfeed-
backs. Die Unterschiede in der Einstufung sind zwischen den einzelnen Lehrpersonen
allerdings so gross, dass die Resultate mit Vorsicht interpretiert werden mussen. Auf-
grund theoretischer Annahmen waren genormte Lernfortschritte (50 Lektionen) von
maximal drei Punkten auf der Skale der Lernfeedbacks (Anhang A8) zu erwarten gewe-
sen (Hittner und Guggisberg 2005). Einzelne Kursleitende weisen allerdings Lernfort-
schritte von durchschnittlich tGber 10, vereinzelt sogar von Uber 20 Punkten nach. In
diesen Fallen muss vermutet werden, dass die hohe Einstufung vor allem von der Kurs-
leitung abhadngt und nicht von den realen Lernfortschritten der Teilnehmenden.

Unter Ausschluss der Kursleitenden, deren Einstufungen sehr stark iber den erwarteten
Lernfortschritten liegen®® und unter der Annahme, dass die restlichen zu positiv bewer-
tenden Kursleitenden gleichmassig auf die Kurstypen verteilt sind, prasentiert sich das in
Tabelle 7 (nachste Seite) dargestellte Bild bezliglich der Lernfortschritte. Diese Werte
entsprechen den Erwartungen — mit Ausnahme der ELDIS-Kurse. Weshalb Nutzerlnnen
der ELDIS-Kurse deutlich grossere Fortschritte machen sollten als Teilnehmende in ande-
ren Kursen, kann nicht plausibel erklart werden. So bleibt nur die Vermutung, dass die
Leitenden von ELDIS-Kursen im Durchschnitt zu positive Einstufungen vornehmen.”
Unabhangig von diesem Problem zeigt sich, dass die Niveaukurse alle Sprachfertigkeiten
ungefahr gleich fordern, wahrend die Trainingskurse vor allem auf die gesprochene
Sprache fokussieren.

28 . . . . . . . . . ..
Vier Kursleitende: Zwei von ELDIS, eine von einem Einstiegskurs und eine von einem Trainingskurs.

Die Werte stammen von vier Kursen. Werden die Kurse im Sommersemester 2010 betrachtet, weichen die
ELDIS-Kurse noch mehr von den anderen Kurstypen ab.

29
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Tabelle 7: Genormte Lernfortschritte je Kurstyp (WS 10/11)

Einstiegskurse Trainingskurse Niveaukurse ELDIS
Horen 2.5 2.5 2.6 4.0
Sprechen Produktion 2.4 2.4 2.6 4.2
Sprechen Interaktion 2.3 2.3 2.6 4.3
Lesen 2.4 1.7 2.6 4.1
Schreiben 21 1.6 2.7 4.0

Die Analyse beschrankte sich auf Personen mit mindestens 70% Anwesenheit und Kurse mit 40 und mehr Lektionen.

4.6.2 Transfer in den Alltag

Die schriftliche Befragung der ELDIS-Teilnehmenden aus den ersten Kursen (WS 08/SS
09) liefert Hinweise, dass ein Transfer in den Alltag mehrheitlich stattfindet — dass das
Gelernte im Kontakt mit der Volksschule also angewendet werden kann (Anhang A9).

Die grossten Fortschritte machten die Teilnehmenden bei den rezeptiven Anwendungen
(verstehen, lesen), wahrend die produktiven Anwendungen mehr Mihe bereiten. Vor
dem Hintergrund, dass die aktive Beteiligung an einem Elternabend (selbst flir Mutter-
sprachler) allgemein mehr Mut braucht und nicht unbedingt Bedarf danach besteht, sind
die 12%, die sich dies noch nicht zutrauen, als kleine Minderheit zu betrachten. Als gros-
ser Erfolg der Kurse kann die Tatsache gewertet werden, dass lediglich 5% sich nicht
zutrauen, den Kontakt mit der Lehrperson von sich aus zu suchen.

4.6.3 Analyse und Beurteilung

Die Lernfeedback-Daten belegen, dass Lernfortschritte gemacht werden. Die Daten be-
statigen die andernorts gemachten Erfahrungen, dass wenig lerngewohnte Personen fir
das Erlangen eines GER-Niveaus mindestens 200 Lektionen benétigen. Im Durchschnitt
bendtigen die Nutzerlnnen von subventionierten Kursen rund 240 Lektionen. Die Quali-
tat der Daten erlaubt leider keine detaillierten Aussagen dazu, ob es Unterschiede zwi-
schen den Kurstypen gibt und inwiefern ein Transfer in den Alltag hergestellt werden
kann.
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5. Zusammenfassung, Diskussion und Empfehlungen

Das Sprachforderkonzept der Stadt Zirich verfolgt drei Ziele (Integrationsforderung
2008: 17), deren Erfillungsgrad in den folgenden Unterkapiteln diskutiert wird:

- Das Deutschkursangebot ist koordiniert und gesteuert
- Das Deutschkursangebot ist bedarfsgerecht und niederschwellig

- Das Deutschkursangebot ist ausreichend.

Die weiteren Umsetzungsziele und -grundsitze (Integrationsforderung 2008: 18/19)
werden beim jeweils passenden libergeordneten Ziel summarisch behandelt.

5.1 Koordination und Steuerung des Kursangebots

Vor dem Hintergrund des vielfaltigen, aber schwer steuerbaren Angebots an Sprachkur-
sen in der Vergangenheit erweist sich das neue Sprachférderkonzept als zweckmassig
und sinnvoll. Besonders die Bliindelung der finanziellen Mittel und der Zustandigkeiten
bei je einem Departement haben zu einer Effizienzsteigerung gefiihrt: Die Tragerschaf-
ten haben nur noch eine Ansprechperson; gemeinsame Standards und Regelungen ge-
wihrleisten eine einfachere Ubersicht und Koordination des Kursangebots und lassen
dennoch Spielraum, um auf spezifische Rahmenbedingungen einzugehen (wie z.B. Kurs-
start ELDIS nach den Herbstferien). Dank Klarung der Verantwortlichkeiten fiir iberge-
ordnete Aufgaben konnte die Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten zusatzlich
verbessert werden. Auch die Zustandigkeit fiir das Reporting und die Kontrolle der Lern-
feedbacks, welche bislang in einem hohen Grad von der Evaluation Gibernommen wurde,
konnten geklart werden. Beide Instrumente spielen fir die Steuerung des Kursangebots
eine sehr wichtige Rolle (Marketing, Zielgruppenerreichung, Teilnehmerbewegungen,
Kursprofil, Einhaltung von Vorgaben) und haben sich gut etablieren kénnen.

Auch die Visitationen und Weiterbildungen fiir die Kursleitenden von Einstiegs- und
Trainingskursen als Massnahme der Qualitatssicherung haben sich etabliert und unter
anderem zum Verstandnis des Sprachforderkonzepts beigetragen. Die Integrationsfor-
derung investierte zudem viel in die Bekanntmachung des Kursangebots, dessen Wir-
kungen bereits splirbar sind und sowohl bei Personen der Zielgruppe wie auch bei einem
breiteren Kreis von Multiplikatoren zu einem Wissenszuwachs Uber das vielfaltige
Kursangebot geflihrt haben diirfte. Die Bekanntmachung des gesamten Kursangebots ist
von grosser Bedeutung auf dem Hintergrund, dass das Durchladssigkeitsprinzip kaum
greift und die Zielpersonen daher von Beginn an maoglichst den fiir sie passendsten Kurs
besuchen sollten.

Die Steuerung des differenzierten Kursangebots basiert auf den im Sprachkonzept defi-
nierten Kurstypen sowie auf der bilateralen Zusammenarbeit zwischen jeweils zustandi-
gen Departementen bzw. Tragerschaften. Die Konzeption der Kurse gibt eine
Grundstruktur vor, an denen sich die Kurse orientieren missen. Die Profile der ELDIS-
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und Niveaukurse sind sehr eng gefasst und die Kurse wurden im Rahmen eines einmali-
gen Auswahlverfahrens bzw. eines departementsinternen Mandats und mittels Leis-
tungsvertrag an je eine Tragerschaft vergeben. Dies erleichtert die Umsetzung und
minimierte den Koordinationsbedarf betrachtlich.

Demgegeniiber war das Profil der Einstiegs- und Trainingskurse offener formuliert und
die Anbindung der Tragerschaften durch jahrliche Ausschreibungen flexibler gestaltet.
Man nahm bewusst ein Spannungsfeld zwischen professionellen Anspriichen und dem
Einbezug lokaler und nicht-sprachfokussierter Tragerschaften sowie eine bisweilen enge
Begleitung dieser Tragerschaften in Kauf. Das war nicht immer einfach, fihrte zu einem
verhaltnismassig grossen Wechsel der beteiligten Tragerschaften und machte das Ver-
fahren zeitaufwandig. Betrachtet man die ersten beiden Umsetzungsjahre als Pilotpha-
se, ist das gewahlte Verfahren als zweckmassig zu bezeichnen. Fir die Weiterflihrung
insbesondere der Einstiegskurse sollte die Effizienz aber wieder vermehrt in den Vorder-
grund gerlickt werden, indem vor allem die Zusammenarbeit mit den bisherigen Trager-
schaften weitergefiihrt und je nach Bedarf (vgl. 5.2) ausgebaut werden sollte. Vor
diesem Hintergrund ist die Konzentration der Einstiegskurse auf wenige Tragerschaften
— idealerweise professionelle Kursanbieter — sehr zu begriissen. Da der Bedarf zum jetzi-
gen Zeitpunkt schwierig abzuschéatzen ist (vgl. 4.3.4, 5.2), ist eine jahrliche Vergabe der
finanziellen Unterstitzung zweckmassig. Weil indessen die Durchlassigkeit zu den Ni-
veaukursen in der Realitat kaum funktioniert, sollte das Profil der Einstiegskurse ange-
passt und gescharft werden (vgl. 5.2). Beide zuletzt genannten Punkte sprechen dafir,
die Einstiegskurse in entsprechend angepasster Form weiterzufiihren, ihre Umsetzung
aber weiterhin genau zu beobachten und in zwei bis drei Jahren einer erneuten summa-
tiven Analyse zu unterziehen.

Im Falle der Trainingskurse (ohne ELDIS-Kurse) zeigte sich, dass die Erwartungen an die
Tragerschaften insgesamt zu hoch waren, Bedarfsliicken zu erkennen und darauf zu
reagieren. Neue Kurse entstanden liberwiegend auf Impulse der Integrationsforderung
(Benennung von Bedarfsliicken, gezielte Zusammenarbeit mit Tragerschaften). Dieses
Vorgehen hat sich bewahrt und sollte entsprechend weitergeflihrt werden. Dies
schliesst selbstverstandlich nicht aus, auch Impulse von Tragerschaften umzusetzen.

5.2 Bedarfsgerechtes und niederschwelliges Kursangebot

Das Profil der Kursteilnehmenden lasst den Schluss zu, dass die subventionierten Kurse
eine Zielgruppe ansprechen, welche einen Bedarf an niederschwelligem Spracherwerb
ausweist. Die Zielgruppenerreichung nach Herkunftslandern und Stadtkreisen belegt,
dass die Kurse tberwiegend Personen ansprechen, welche (iber einen tieferen Bildungs-
hintergrund und begrenzte finanzielle Moglichkeiten verfiigen. Die Teilnehmerbeitrage
bis maximal CHF 5.- pro Lektion und die Qualitatsanforderungen an die Kurse entspre-
chen diesem Bediirfnis. Bezliglich der Qualitat ist allerdings im Auge zu behalten, die
Kursleitenden von Tragerschaften mit einem eher tiefen fachlichen Professionalisie-
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rungsgrad weiterhin zu begleiten (Weiterbildungen, Visitationen). Auch die Kinderbe-
treuung als weiteres Element der Niederschwelligkeit wird rege genutzt und entspricht
einem Bedarf der Zielpersonen.

Die verschiedenen Kurstypen decken je unterschiedliche Bediirfnisse und erganzen sich
in der Theorie zu einem stimmigen Ganzen. Die Niveaukurse weisen innerhalb der sub-
ventionierten Kurse das grosste Volumen aus und stellen den Grundpfeiler der Sprach-
forderung dar. Die Trainingskurse bilden Nischen fiir Lernende mit besonderen
Bedirfnissen, wobei die ELDIS-Kurse ein einmaliges Angebot darstellen und alleine
deshalb schon ein bislang ungedecktes Bedirfnis abdecken. Auch die Alphabetisie-
rungskurse decken einen spezifischen Bedarf. In der Praxis stellt sich das Durchlassig-
keitsprinzip allerdings als wirkungslos dar, vor allem, weil nur eine Minderheit von knapp
20% Uberhaupt ein drittes Semester besucht. Dieser Umstand relativiert die Daseinsbe-
rechtigung der Einstiegskurse, die sich inhaltlich und auch aufgrund ihres Teilnehmer-
profils (zunehmend) ohnehin den Niveaukursen angleichen. Gegeniiber den anderen
Kurstypen zeichnen sich die Einstiegskurse durch folgende Merkmale aus:

- siesind in der Regel glinstiger

- in der Peripherie der Stadt gelegen, weisen sie kiirzere Distanzen zur Wohnung der
Zielgruppen auf

- ihre Ansiedlung in einer soziokulturellen Einrichtung oder einem nationalen Verein
(u.a.) durfte fir einzelne Teilnehmende die Hemmschwelle fiir einen Kursbesuch
senken.

Die Einstiegskurse sollten sich auf diesen niederschwelligen Zugang konzentrieren, wo-
bei die Kurskosten keinen Einfluss spielen sollten.* Niederschwelligkeit definiert sich vor
allem Uber den lokalen Zugang, weshalb die Kurse in der Peripherie der Stadt anzusie-
deln waren. Die Dauer des Kursbesuchs sollte sich am angestrebten Kursniveau orientie-
ren und nicht auf ein Jahr beschranken. Das Kursniveau steht in einem Spannungsfeld
mit der dezentralen Ausrichtung der Kurse. Je tiefer das angestrebte Niveau, desto
eher kénnen die Kurse dezentral ausgerichtet sein. Je héher das Niveau, desto starker
wird nach einer gewissen Konzentration auf einige Standorte (und Tragerschaften) ver-
langt. Die Ausrichtung innerhalb dieses Spannungsfeldes hdangt vom Bedarf nach einem
lokal niederschwelligen Zugang ab, welcher zum jetzigen Zeitpunkt nicht eingeschatzt
werden kann. Da die Kurse bereits heute bis zum GER-Niveau Al beschrankt sind, emp-
fiehlt es sich, weiterhin dieses Niveau anzustreben und den weiteren Verlauf zu be-
obachten. Der Name «Einstiegskurs» entspricht nicht dem angepassten Profil der Kurse
und sollte angepasst werden.

%0 Fir Personen mit besonders beschrankten finanziellen Méoglichkeiten steht das Instrument der Kulturlegi zur

Verfugung (30% Reduktion der Kurskosten).
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Im Falle der ELDIS-Kurse widerspricht die Offnung der Kurse fiir Anfinger prinzipiell
nicht dem Hauptziel, fremdsprachige Eltern starker an die Schule zu binden und die
Kommunikation zwischen ihnen zu férdern. Die Aufnahme von elementarsten Anfangern
darf sich allerdings nicht auf die Kursqualitdt auswirken und verlangt nach einer Eintei-
lung der Teilnehmenden nach Niveau, wie dies in der Praxis bereits umgesetzt wurde.

Der tatsachliche Bedarf nach Kursen unterschiedlichen Typs zeigt sich erst, wenn die
Kursinteressierten durch Informationsarbeit vor eine wirkliche Wahl gestellt sind und
einen Kurs nach ihren Bedlrfnissen wahlen. Die Bemihungen von Seiten der Stadt soll-
ten daher weiter fortgesetzt und nach Maglichkeit erweitert werden. Der Teilnehmer-
beitrag sollte bei der Wahl des Kurses keine Rolle spielen.

5.3 Ausbau des Kursangebots

Im Sommersemester 2011 belief sich die Anzahl Kurse auf 84. Das Ziel, die Kurse bis
2011 auf 120 Kurse auszubauen, konnte nicht erreicht werden. Bei der Beurteilung die-
ser Zielgrosse ist zu beriicksichtigen, dass die Teilnehmerzahlen und die Realisierung der
Kurse aufgrund der Umstellung des Kursangebots schwierig voraussehbar waren. Die
grossziigige finanzielle Planung erscheint denn auch gerechtfertigt. Der kontinuierliche
Anstieg der Teilnehmerzahlen seit Beginn der Umsetzung zeigt, dass das Ziel einer Ver-
doppelung der Teilnehmerzahlen gegeniiber 2008 erreicht werden kann, wenn auch mit
Verzégerung. Im Sommersemester 2011 besuchten 957 Personen einen subventionier-
ten Kurs gegeniiber 675 im Sommersemester 2009. Dies entspricht einem Zuwachs von
42%. Gegenliber 2008 stiegen die Teilnehmerzahlen um 18%.

Weiter ist zu beriicksichtigen, dass Massnahmen mit Einfluss auf die Nachfrage der Kur-
se (langere Verweildauer fordern, Teilnehmerrekrutierung und Informationsarbeit wei-
ter ausbauen, Neuzuziiger starker ins Visier nehmen) ihr Potential noch nicht voll
ausschopfen. Zu berlicksichtigen ist weiter, dass die Erteilung der ordentliche Niederlas-
sungsbewilligung einen Sprachstandnachweis von mindestens GER-Niveau A2 voraus-
setzt (vorzeitige Niederlassungsbewilligung erfordert GER-Niveau B1), was die Nachfrage
nach Sprachkursen zusatzlich steigern dirfte. Deshalb sollte die finanzielle Planung fiir
die nachsten Jahre ebenfalls grosszligig bemessen bleiben. Die urspriinglich anvisierte
Anzahl von 120 Kursen ist mittelfristig als ein realistischer Planungswert zu betrachten.
Auch die urspriingliche Gewichtung der Kurstypen scheint in nachster Zukunft sinnvoll,
wenngleich sich kiinftige Anpassungen abzeichnen. Insbesondere die Proportionen von
Einstiegs- und Niveaukursen kdonnten sich mittelfristig verandern, abhangig davon, ob
Anpassungen des Konzepts vorgenommen und die Bekanntmachung der Kurse weiter
geférdert werden (vgl. 5.2). Folgende Uberlegungen sprechen dafiir, dass vor allem die
Niveaukurse auf Kosten der Einstiegskurse zunehmen werden:

- Auch wenn urspriinglichen Erwartungen an das Durchlassigkeitsprinzip aufgegeben
werden, entgehen den Niveaukursen lediglich einzelne Teilnehmende.
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- Die Niveaukurse profitieren demgegeniiber stark davon, wenn es gelingt, moglichst
viele Teilnehmende statt erst in einen Einstiegskurs von Beginn an in einen Niveau-
kurs zu vermitteln.

- Die Niveaukurse scheinen zudem am starksten von der Deutschkursberatung und der
Webdatenbank zu profitieren.

- Sollten die Teilnehmerbeitrage fir alle Kurse vereinheitlicht werden, dirften sich
zudem kiinftig mehr Personen fiir einen Niveau- als einen Einstiegskurs entscheiden
als heute, da die Niveaukurse nicht mehr teurer sind.

- Wird der Fokus der Einstiegskurse auf den niederschwelligen, lokalen Zugang gelegt,
missten Kurse in ndchster Nahe zu den Niveaukursen abgebaut werden.

Ein Planungswert von 40 Niveaukursen scheint deshalb auch mittelfristig sinnvoll. Die
notige Anzahl Einstiegskurse ist zum jetzigen Zeitpunkt schwierig vorauszusehen, sie
diirfte aufgrund der obigen Uberlegungen tendenziell zuriickgehen oder sich auf dem
heutigen Stand halten. Eine vorsichtige Planung sollte daher von 24 Kursen ausgehen.

Weiter sind mindestens vier Alphabetisierungskurse vorzusehen, wobei aufgrund der
grossen Nachfrage auch ein Ausbau auf sechs Kurse in Betracht zu ziehen ist. Aufgrund
ihres speziellen Profils kbnnen die Alphabetisierungskurse auch als eigener Kurstyp defi-
niert werden.

Der jungste Ausbau von Trainingskursen zeigt, dass ein Bedarf nach «Nischenkursen»
besteht. Ein Planungswert von 18 bis 20 Kursen scheint sinnvoll, wobei die Zahlweise
von kirzeren Kursmodulen noch zu definieren ware.

Im Falle der ELDIS-Kurse ist die anvisierte Anzahl von 24 Kursen tendenziell als zu hoch
einzustufen, insbesondere wenn man berlicksichtigt, dass sich die Zielgruppe nach der
Startphase nur noch durch die Zuwanderung und neu eintretende Kindergartlerinnen
und Primarschiilerinnen erneuert. Allerdings ist die Zielgruppenerreichung nicht in allen
Schulkreisen gleich hoch. Wird eine bessere Auslastung der Kurse angestrebt, ist eben-
falls ein Planungswert von 18 bis 20 Kursen als sinnvoll zu erachten.

Tabelle 8: Fiir die ndchsten 3-4 Jahre empfohlene Planungswerte

Einstiegs-  Trainings- Niveau- ELDIS- Alpha-
Total

kurse kurse kurse Kurse Kurse
urspriingliche Werte 24 24 44 24 4 120
empf. Planungswerte 24 20 40 20 6 110
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A2  Reportingformular

Stadt Ziirich
Stadtentwicklung

Stadt Zirich
Stadtentwicklung
Integrationsforderung

Sprachforderkredit: ReportineSommersemester 2010
Angaben zum einzelnen Kurs / zur einzelnen Klasse

Kursleitung

urstitel

Kursort (PLZ)

Backerstrasse 7, 8004 Ziirich www_stadt-zuerich.ch/integration
Postadresse: Postfach, 8022 Ziirich sprachfoerderkredit@zuerich.ch
Tel. 044 412 37 37
Fax 044 412 37 42

Kurstage (bitie mitx kennzeichnen) Kurszeiten (bite mitx kennz.)

Montag

morgens

Dienstag

nachmittags

Mittwoch

abends

Kursdauer (Wochen)

lJForiemchen nicht mitzahlen

Donnerstag
] Freitag

Anzahl Lektionen total

Jahr

ﬁ z.B. 2009, 2009/10, 09/10

Zeiraum

=8s;
WS; kiirzere Module = KM

Angaben zu den Kursteilnehmenden

[Samsiag

Sonntag

am Kursende ausfiillen
Anzahl Austitt/ Ubertit:
besuchte

Lektionen

Jahr (z.B. Jahr (z.B. 1=ja vgl. a) vgl. b) vgl. c) vgl. d)
2=Mamn  |1979) 2001) Berufsbidung  |2=<10WWoche  |2=nein
oder Studium 3=11-25hWoche
4=>25Woche
Muster Beispiel 1 1979 8050 2001 Peru Spanisch 1" 2 1 3 3 1 86 3

a) 1= nein, ist erster Kurs; 2

= Kurs in gleicher Tragerschaft; 3= Deutschkurs anderer Anbieter;

6= weder noch; 7 = anderes (ausschreiben)

b 1= Kus; 2= 3= 4= Quartier/Gemeil 5=A
) 1=Fly I 2=De i 3= Datenbank im Intemet; 4= Inserat, 5 = weder noch; 7 = anderes (ausschreiben)
d) 1= Austritt, kein Folgekurs; 2 = Ubertrittin Folgekurs/D: in gleicher Tré 3= Ubertritt in Deutschkurs anderer Anbieter;

Ricklauf bis zum 20. September 2010 an sprachfoerderkredit@zuerich.ch

IF/921_Reporting
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A3  Lernfeedback (Musterbeispiel)

Stadt Zirich Stadt Ziirich
Stadtentwicklung Stadtentwicklung
Integrationsférderung

www.stadt-zuerich.ch/integration

Sprachférderung der Stadt Zirich:

Lernfeedback

Name, Vomame Kursteilnehmer/in: Muster Beispiel

Geburtsjahr: 1980 Muttersprache: Deutsch
Tragerschatt / Kursanbieter: Muster

Titel des besuchten Deutschkurses:  Muster

Zeitraum Kurs: SS 2010

Anzahl angemeldete Wochen im Kurs-Zeitraum: 20 Wochen won 22
Anzahl besuchte Lektionen im Kurs-Zeitraum: 85.5 Lektionen von 88
Teilfertigkeit w ar
A1.1/4 A1.2/4 A1.3/4 A1.4/4 A2.1/4 A2.2/4 Kursgegenstand
Hoéren N
Lesen N
Sprechen Interakt. v
Sprechen Produkt. y
Schreiben \
0 — 3 — 6 — 9 — 12 — 15 — 18
@Vorkenntnisse 8 Lemfortschritt

Die Beschreibung der Niveaus A1.1/4 bis A2.2/4 befindet sich auf der Riickseite.

Die Kursleitung méchte insbesondere auf folgende, wahrend des oben genannten Zeitraums
gemachten individuellen Fortschritte des/der Kursteilnehmenden hinweisen:

Frau Muster hat im Verlaufe des Kurses insbesondere ihre Hemmschwelle beim
Sprechen abgebaut und gute miindliche Fortschritte erzielt. Ebenfalls konnte sie sich
beim Horverstandnis steigern, so dass ihre Kommunikationkompetenz deutlich
gewonnen hat. — Der Besuch von weiterfihrenden Kursen dieses Profils kann empfohlen
werden.

Es bestéatigen, dass das genannte Lemfeedbackgespracham ...................... stattgefunden hat:

Name / Unterschrift Kursleitung Unterschrift Kursteilnehmer/-in
Stempel Kursanbieter

Sprachkompetenzprofil Deutsch; Version A1.1/4 bis A2.2/4
Original geht an Kursteilnehmer/-in; Kopie bleibt bei Tragerschaft
elektronische Kopie an Landert > Partner (Datenschutzvereinbarung)
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A4  Beispiel eines Ubersichtsblattes erstellt durch die Integrationsforderung (Frontseite)

. - ) Stadt Ziirich
Dialog Schule - Elternhaus verbessern? Deutschkurs fiir fremdsprachige Eltern gesucht? Schulamt
Kursangaben*: Zielgruppe:
Link auf das passende Angebot Fir welche Eltern wird ein Deutschkurs gesucht?

Regularer Deutschkurs v Die Mutter / der Vater spricht und versteht noch gar kein

Anbieter: Schule ECAP (Niveaukurse fir Anfanger bis Fortgeschrittene; geeignet fir alle Lemtypen) oder sehr wenig Deutsch.

Infoblatt ausdrucken: www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse —» Datenbank: —» ganz nach unten scrollen: «Suche mit v Ein einfaches Gesprach - beispielsweise Uber den

Kursnummers 168 oder 479 (vormittags fiir Frauen) bzw. 183 oder 480 (nachmittags fir alle) — «Suchens wmw-uum
v Die Mutter / der Vater ist in der Lage, sich mit einem

Dezentraler Einstiegskurs Infoblatt bei einem Kursanbieter zu meiden bzw. es gibt

Anbieter: verschiedene Kleinanbieter (niederschwellige Anfangerkurse fiir die Quartierbevdlkerung) B

Infoblatt ausdrucken: www.stadt-zuenich.ch/deutschkurse —» Datenbank: —» alle Suchfunktionen bedienen: Kurstyp
«Einstiegskurse dezentral» wahlen: Niveau: A1 wahlen; Kursort: unter eganze Stadts zutreffenden Kreis auswahlen

Deutsch-Alphabetisierung fiir Fremdsprachige ¥ Die Mutter / der Vater ist nicht oder nur ungeniend

Anbieter Tageskurse: FEMIA alphabetisiert in der lateinischen Schrift.

Infoblatt ausdrucken: www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse —» Datenbank: v Die mundlichen Deutschkenntnisse spielen dabei keine

~» ganz nach unten scrollen: «Suche mit Kursnummers 400 oder 412 —» «Suchenx» Rolle (d.h. diese kdnnen ganz unterschiedlich sein).

Anbieter Abendkurse: www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse — Datenbank: — Kurstyp Alphabetisierung wahlen v Die Mutter / der Vater mochte in der lateinischen Schrift
alphabetisiert werden.

Deutschkurse fur alle Zielgruppen in der Stadt Zirich finden sich auf: v Fur alle Zelgruppen

www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse — Datenbank
Gratis-Deutschkursberatung an:
www.stadt-zuerich.ch/ deutschkurse. htmi— Personliche Deutschkursberatung

* Preise: vg. ROckseite Sete 1
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A5 Teilnehmerbewegungen bei Kursen der ECAP

WSO09 SS10 WS10

196

336

Blaue Saulen: Neue Teilnehmende
Grune Saulen: Teilnehmende im zweiten oder hoheren Semester
Rote Sdulen:  Personen, die kein weiteres Semester besuchen
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A6 Entwicklung der Zielgruppe

Dargestellt werden die Bevolkerungszahlen in der Stadt Ziirich nach ausgewahlten Herkunfts-

landern, welche in den subventionierten Kursen am haufigsten vertreten sind.

Heimatland 2000 2008 2009 2010 Veranderung seit 2000
Indien 849 1879 1921 1941 228.6
China (Volksrepublik China) 561 1033 1163 1214 216.4
Brasilien 836 1694 1677 1590 190.2
Portugal 6137 8081 8093 8116 132.2
Thailand 723 882 882 859 118.8
Dominikanische Republik 834 912 884 881 105.6
Italien 16 354 13598 13373 13 096 80.1
Spanien 6567 4498 4472 4584 69.8
Turkei 5789 4543 4223 3956 68.3
Mazedonien 3159 2489 2261 2091 66.2
Serbien und Montenegro, Kosovo 15558 10 245 9120 8184 52.6
Bosnien-Herzegowina 2992 1841 1588 1423 47.6
Sri Lanka 4378 2636 2313 1985 453
Total 64 737 54331 51970 49 920

Veranderung seit 2000 83.9 80.3 77.1

Zielgruppengrosse 26000 21821 20872 20049

Quelle: Statistik Stadt Zurich
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A8 Beobachtungsraster fiir die Kursbesuche

Anbieter

Kurs

Kursleiterin

Ort/Datum/Zeit

Klassengrésse

Infrastruktur
OHellraumprojektor [Wandtafel OFlipcharts [CCD-Player [Video/Fernseher [anderes

TN haben Heft/Ordner OOVerwendung Lehrmittel

Gesamteinschatzung ja eherja ehernein nein
Findet Binnendifferenzierung/Individualisierung statt? O O O O
Findet der Unterricht in einer entspannten/stressfreien Atmosphare statt? O O O O
Konnen TN Unterricht mitgestalten, haben sie z.B. Wahiméglichkeiten? O O O O
Werden Lerntechniken und —strategien trainiert? O O O O
Wird die sprachliche Eigenaktivitat der TN geférdert? O O O O
Knuipft an Lernvoraussetzungen und Fahigkeiten der TN an? O O O O
(Lerntempo, Anschaulichkeit, Stoffmenge, Fragen erlaubt)

Lehrperson

Vermittelt sie Sprache als Kommunikationsmittel und Handlungsinstrument? O O O O
Tritt die KL den TN wertschatzend gegentiber? O O O O
Unterrichtet sie abwechslungsreich/motivierend? O O O Od
Férdert sie die Selbstandigkeit der TN? (Keine Uberbetreuung) O O O O
Geht sie individuell auf TN ein: wer braucht Unterstiitzung, wo liegt Schwierigkeit? [J O O O
Kann sie in heiklen Situationen adaquat reagieren? O O O O
Unterricht allgemein

Tagesziele werden aufgezeigt O O O O
Unterricht ist gut strukturiert O O O O
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A9 Skala der Lernfeedbacks
A1.1/4 A1.2/4 A1.3/4 A1.4/4 A2.1/4 A2.2/4 A2.3/4 A2.4/4 B1.1/2 B1.2/2
112|134 |5|6 7|89 |10(11]|12|13[14|15|16(17[18|19|20|21|22|23|(24|25|26|27|28|29|30
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A10 Teilnehmerbefragung ELDIS-Kurse (WS 08/SS 09)

Lernfortschritte (Selbsteinschdtzung)

Ich verstehe die Kursleiterin (N=87) [2[ 10 39
=
5 | |
[72]
2
E Mein Wortschatz (Vokabular) auf 17 56
) Deutsch ist... (N=82)
S
Z 1 |
Ich kann Grammatikregeln praktizieren
N4 37 40
I
I
Ich kenne das Schulsystem in Zirich
(N=87) 8 34
i — |
2 Ich weiss, wo ich Hilfe holen kann 13 32
= (N=85)
8 |
8 |
S
= Ich kenne und verstehe die Schulfacher
£ meiner Kinder (N=83) 2 16 36
ich kenne meine Rechte und Pflichten
gegeniber der Schule (N=85) 2 2 31
| : : : !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogleich gut/ schlecht Oein wenig besser Oviel besser @ sehr viel besser
Transfer in den Alltag (Selbsteinschéitzung)
I
Ich verstehe die Lehrerin oder den
Lehrer meines Kindes (N=85) 5 16 45
Ich verstehe einen Brief von der Schule
(N=67) 26 45
Ich kann eine Entschuldigung fiir mein
Kind schreiben (N=85) 6 24 47
Ich kann meinen Kindern bei den
Hausaufgaben helfen (N=79) 5 23 s
1 ‘ 1 1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DOgleich gut/ schlecht DOein wenig besser Oviel besser @ sehr viel besser
Ich habe an einem Schulanlass 17
geholfen (N=72)
ich habe Kontakt mit der Lehrerin/dem 5 15
Lehrer aufgenommen (N=74)
Ich habe an einem Elternabend etwas 12 51
gesagt/gefragt (N=73)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ schon vor Kurs gemacht Otraue mich noch nicht ONein, aber ich kénnte es probieren B Habe ich dieses Jahr gemacht
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